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ZARZAD PKP

DYREKCJA GENERALNA

ZALOZENIA II ETAPU

RESTRUKTURYZACJI PKP

Dokument Nr KSR3-0123/03/96

WARSZAWA, 7 MAJ 1996 r.



Opracowanie:

Problemowy Zesp6t Konsultacyjno-Koncepcyjny powotany stosownymi
decyzjami Prezesa Zarzadu PKP w 1996 r. - po uwzglednieniu uwag Zarzadu
PKP - w oparciu o:

- Prace wlasng Zespotu,
- Informacje o stanie restrukturyzacji PKP opracowana w Biurze
Analiz Ekonomicznych we wspdtpracy z Biurem Strategii
DG PKP 16 pazdziernika 1995 r.
W skladzie redakcyjnym: M.Iwanowski, M.Bartkowiak,
St.Cichori, St.Cwiertniak, W.Jarosiewicz, H.Kaptanski, L.Karwowski,
K.Kasprowicz, J.Kedzierski, B.Kopczynska, J.Kriger, K.Milanowska,

J.Przygoda, Z.Pszczotkowski, M.Segen, K.Supa.




UCHWAZA Nr 60

Zarzadu PKP

z dnia 7 maja 1996 r.

W celu skoordynowania prac restrukturyzacyjnych

oraz ich popularyzacji Zarzad PKP uchwala co nastepuje:

Zatwierdza "ZaloZenia II etapu restrukturyzacji
PKP" przedstawione przez Problemowy Zespél Konsultacyjno-
-Koncepcyjny jako dokument KSR3-0123/03/96.

Zatwierdzone zatoZenia uznaje sie jako wytyczne

do dalszych prac restrukturyzacyjnych.

Uchwala obowigzuje z dniem podjecia.

Otrzymuija:

wszystkie jednostki
organizacyjne PKP
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Caty proces restrukturyzacji musi by¢ tak zaplanowany, aby wszyscy jego u-
czestnicy mieli pelna swiadomos$¢ swojej roli i co wazne, czasu wdrazania po-
szczegblnych etapdw.

Kierujac si¢ tq mysla, Problemowy Zespo6t Konsultacyjno-Koncepeyjny po-
wotany decyzjg nr 1 Prezesa Zarzadu (Dyrektora Generalnego) PKP z dnia 15 lu-
tego 1996 roku uzupehiony decyzja nr 4 Prezesa Zarzadu PKP z dnia 11 marca
1996 roku o przedstawicieli central krajowych Zwiazkéw Zawodowych w
Przedsigbiorstwie, po przeanalizowaniu dotychczasowego stanu spraw dotycza-
cych restrukturyzacji, przedstawia niniejszy materiat do decyzji Zarzadu PKP.

Niezbedne jest na obecnym etapie przedstawienie dokumentu, jednoznacznie
okreslajacego cel, do ktorego PKP zmierza, jednoczacego wysitki catej kadry kie-
rowniczej 1 pracownikow Przedsigbiorstwa.

W latach 1990-1995 podejmowano wspolnie wiele dzialan dostosowujacych
przedsiebiorstwo do zmniejszonego popytu na przewozy. Wprowadzono stosowne
zmiany organizacyjne, przeprowadzono szereg dziatan racjonalizujacych. Dopro-
wadzito to do obnizki kosztéw dziatalnosci. Wydajnosé pracy mierzona w tonoki-
lometrach zastgpczych na jednego zatrudnionego utrzymata sie na poziomie roku
1990, a w stosunku do roku 1991 wzrosta o 16,8%. Podjete dziatania umozliwity
utrzymanie rownowagi finansowej oraz osiagnigcie obecnego poziomu sSredniej
placy. Pozwolity na zapewnienie godnego bytu szerokim rzeszom kolejarskim.

Konieczna jest dalsza konsolidacja wszystkich dziatan wokét jednego z
gléwnych zadan jakim jest zorganizowanie przedsigbiorstwa w taki sposéb aby
moglo ono przetrwac i rozwijaé si¢ na rynku ustug przewozowych spetniajqc o-

czekiwania klientow i dajqc satysfakcje z wykonywanej pracy swoim pracowni-
kom.

Aby to osiagnaé niezbedne jest przyjecie takich dziatan, ktoére uwypukla
wszystkie mocne strony 1 wyzwola rezerwy tkwiace w przedsiebiorstwie poczyna-
jac od Zarzadu PKP do zaktadow pracy i zespotoéw pracowniczych.

Jednym ze sposobdw jest utworzenie sektoréw 1 pionow w PKP, co umozliwi
efektywne zarzadzanie zorientowane na klienta, elastyczne w zmianach proryn-
kowych, dynamicznie rozwijajace si¢ w przysztosci.
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1I. MISJA

Misja Nowych PKP jest :

Swiadczenie w warunkach gospodarki rynkowej uslug
transportowych w przewozie osob i towarow w komunikacji
krajowej i migdzynarodowej, zgodne z oczekiwaniami klientow,

przyjaznych Srodowisku naturalnemu, o najwyzszym poziomie
jakoSci.

III. WIZJA

e PKP pozostang zintegrowanym przedsigbiorstwem dziatajacym na zasa-
dach rynkowych, w ktérym beda mogty byé prywatyzowane niektore
dziatalnosci.

e PKP bedgq w imieniu Rzadu zarzadzad infrastrukturg kolejowa o znacze-
niu panstwowym.

e PKP beda dziata¢ w kierunku maksymalizacji zysku zapewniajac w nim
udziat swoim zatogom.

e PKP dazy¢ bedq do zachowania dominujacej roli w przewozach pasazer-
skich i towarowych.

e PKP dazy¢ beda do efektywnego wykorzystania majatku, zasobéw ludz-
kich oraz wprowadzania najnowoczes$niejszych metod organizacji i zarza-
dzania, najnowszych rozwigzan technicznych (w tym nowego taboru).

o PKP ograniczg nierentowne segmenty swej dziatalnos$ci a zbedny i prze-

starzaty majatek rzeczowy oraz niewykorzystany potencjal ludzki przeka-
z3 do Agencji Restrukturyzacyjnej.

e PKP beda utrzymywaly réwnowage finansowa umozliwiajaca pozyski-
wanie Ssrodkow na modernizacje infrastruktury i sptate kredytow.

e PKP stworza sprawny model sektorowego zarzadzania i dziatania przy

ograniczonej ilosci szczebli posrednich, delegujac kompetencje do zakta-
doéw pracy. '

e PKP wyksztaica system doboru wysoko wykwalifikowanej 1 wydajnej ka-
dry potrafigcej sprosta¢ nowym zadaniom i wyzwaniom.

o PKP wykreuja pozytywna opini¢ o przedsigbiorstwie u kontrahentéw i w
mediach, dajac tym samym zadowolenie witasnym pracownikom z wyni-
kow ich pracy.
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Celem przedsigbiorstwa jest przetrwanie - utrzymywanie réwnowagi
finansowej oraz dalszy rozwéj.

r s

V. ZASADNOSC I KONIECZNOSC RESTRUKTURYZACJI

Restrukturyzacja PKP jest programem przedsigwziec:
- legislacyjno-prawnych,
- ekonomiczno-finansowych,
- przeksztatceniowo-wlasnosciowych,
- organizacyjno-strukturalnych,

wynikajacych z potrzeb zewnetrznych i wewnetrznych.

Celem restrukturyzacji PKP jest zatem przeksztalcenie przedsiebiorstwa w
firme dziatajaca na zasadach handlowych, racjonalnie zorganizowang i zarzadza-
ng, pozbawiong zbednego majatku, przynoszaca zysk, zadowolenie klientow i
pracownikdw, dostosowang do standardéw europejskich.

Zaniechanie lub spowolnienie restrukturyzacji przedsigbiorstwa PKP
spowodowa¢ moze m.in.:
- gwaltowne eliminowanie PKP z rynku uslug transportowych,
- utrate wplywow przy jednoczesnym nienadgzaniu z obnizaniem kosztow
dzialalnosci,
- dalsze obnizanie placy kolejarzy w stosunku do innych zawodow,
- zahamowanie rozwoju przedsi¢biorstwa,
- dalszga dekapitalizacje majatku PKP,
- zagroZenie istnienia przedsi¢biorstwa,
- zagrozenie egzystencji zalog,
- degradacje srodowiska naturalnego,
- utrudnienie integracji Polski z Unia Europejska,
- rodzenie si¢ Zrodia niepokojow spolecznych.
Dlatego restrukturyzacja wymaga wsparcia przez zatogi.
Dlatego restrukturyzacja wymaga takze wsparcia przez Panstwo.
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1. Uksztaltowanie zarzadzania ekonomiczno-finansowego (zarzadzanie
poprzez cele w miejsce zarzadzania administracyjno- nakazowego).

2. Przejscie na model firmy dynamicznej i prorynkowej (zwiekszenie
tempa podejmowania decyzji).

3. Delegowanie kompetencji i uprawnien na szczebel wykonawczy

(tyle decentralizacji ile jest to mozliwe, tyle centralizacji ile jest to ko-
nieczne).

4. Dostosowanie infrastruktury i zatrudnienia do ilosci pracy i mozliwo-
sci pozyskania wptywow.

5. Podzial przedsi¢biorstwa PKP na sektory i piony.
6. Stworzenie zakladow pracy w sektorach i pionach.

7. Przeorientowanie §wiadomosci zalogi na dazenie do osiagniecia sukcesu
firmy i1 zadowolenia klienta.

8. Stworzenie warunkow do ewentualnego prywatyzowania wybranych
dziatalno$ci przedsiebiorstwa PKP.

VIL : W W

Gltéwna ideg nowej organizacji PKP jest tworzenie centrow zyskow i

kosztoéw, zdolnych do realizacji wybranych zadan w ramach okreslonych budze-
toéw.

Sektor jest podstawowsg strukturg dziatalnosci zasadniczej przedsigbiorstwa
PKP, mogaca funkcjonowac samodzielnie w oparciu o budzet.

Pion jest wyodrebniong ze wzgledu na swoja specyfike strukturg o zakresie
dziatalnosci, majacej charakter ustugowy w stosunku do dziatalnosci za-
sadniczej przedsigbiorstwa, dziatajaca w oparciu o budzet.

Sektory i piony bezposrednio podlegaja Zarzadowi Przedsiebiorstwa PKP.

W ramach zintegrowanego przedsiebiorstwa nalezy przyjac, ze strategia jest
wspoélna dla wszystkich sektoréw i piondw a kazdy z nich bedzie funkcjonowal w
ramach budzetéw sektorowych, stanowiacych czgéé budzetu przesigbiorstwa.

Dzigki temu sektory i piony wykonujac swoje plany beda realizowaty skoordyno-
wany zespot celow.



LEGENDA :

VIHI. SEKTOROWA STRUKTURA ZARZADZANIA PKP.

Sprawy do rozpatrzenia i rozstrzygnigcia

w I etapie restrukturyzacji
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1. Sektor pasazerski.
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Sprzedaz i obstuga klienta (Yacznie z przesytkami bagazowymi, ekspreso-
wymi 1 kurierskimi).

. Marketing.
. Taryfy.
. Wnioski do rozktadu jazdy pociggdéw - organizacja ruchu pociagdw i pota-

czen.

. Przewozy nadzwyczajne.
. Analiza efektywnosci przewozdw pasazerskich.
. Przygotowanie pociagdéw do jazdy :

a) zespot obstugi pociagdw na stacji postojowe;j
b) ogledziny techniczne wagondw pasazerskich
¢) organizacja pracy druzyn konduktorskich.

Gospodarka wagonami pasazerskimi

Eksploatacja stacji pasazerskich i postojowych

Obstuga pasazera.

Kontroling.

Swiadczenie ustug pozaprzewozowych.

Zlecanie ustug na zewnatrz.

Planowanie potrzeb inwestycyjnych.

Realizacja kontraktow na ustugi publiczne.

Sprzedaz ustug innym przewoznikom.

Windykacja naleznosci.

Reklamacje 1 odszkodowania.

. Sektor towarowy.

Sprzedaz i obstuga klienta.

. Marketing.

. Taryty.
. Wnioski do rozktadu jazdy pociagdw.

. Organizacja przewozdw towarowych.

- organizacja ruchu towarowego,
- eksploatacja stacji towarowych i1 punktéw na i wytadunkowych z

zespotami druzyn manewrowych, odprawy pociagow, rewiden-
tow.

. Gospodarka wagonami towarowymi.

. Analiza efektywnosci przewozoéw towarowych na liniach kolejowych.
. Dyspozytura taborowa.

. Kontroling.

. Zlecanie ustug na zewnatrz

Planowanie potrzeb inwestycyjnych.
Swiadczenie ustug pozaprzewozowych.
Windykacja naleznosci.



14.
15.
16.

Przewozy nadzwyczajne.
Sprzedaz ustug innym przewoznikom.
Reklamacje i odszkodowania.

3. Sektor trakcji i zaplecza warsztatowego
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11.

12.
13.

. Obstuga trakcyjna przewozéw.

. Gospodarka materiatowo-techniczna.

. Utrzymanie biezace 1 naprawy pojazddéw trakcyjnych.

. Zlecanie napraw | modernizacji pojazddéw trakcyjnych.

. Realizacja zakupow pojazddw trakcyjnych wg. wymogoéw uzytkowych

sektordw pasazerskiego i towarowego.

. Utrzymanie, modernizacja i dziatalno$¢ inwestycyjno-rozwojowa zaplecza.
. Sprzedaz ustug w zakresie:

- obstugi trakcyjnej sektordéw i innych operatorow,

- pogotowia technicznego,

- utrzymania biezacego wagonow PKP na zlecenie sektoréw,

- utrzymania biezacego wagonow niekolejowych,

- naprawy pojazdow trakcyjnych zlecanych spoza PKP,

- wykonywania badan olejéw, smardw, urzadzen pomiarowych, sciekow ,
- pOZaprzewozowym.

. Realizacja zakupow, modernizacji i napraw okresowych taboru wagonowe-

go na zlecenie innych sektoréw.

. Gospodarka majatkiem wtasnym.
. Kreowanie polityki ekonomicznej, zatrudnieniowej i ptacowej sektora w

ramach polityki Zarzadu PKP. Kontroling.

Zlecanie badan naukowo-technicznych 1 projektowych zwigzanych z tabo-
rem.

Normalizacja, typizacja, przepisy i instrukcje stuzbowe.

Wdrazanie systemow informatycznych we wspétpracy z CIK.

4. Sektor infrastruktury

1
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12.
13.

. Technika i bezpieczetistwo ruchu.

. Prowadzenie, kierowanie 1 nadzér nad ruchem pociagow.
. Planowanie i koordynacja zamknie¢ torowych.

. Konstrukcja rozktadu jazdy pociagow.

. Uktadanie 1 sprzedaz tras pociggéw.

. Utrzymanie i modernizacja drogi kolejowe;.

. Gospodarka energetyczna.

. Prowadzenie inwestycji.

. Swiadczenie ustug pozaprzewozowych.

. Nadz6r nad bocznicami kolejowymi.

Zakup ustug.
Zlecanie ustug na zewnatrz.
Nadzér budowlany, techniczny i inny.




5. Punkty styku miedzy sektorami.

Styk migdzy sektorami przewozowymi a infrastruktura stanowi pociag
przygotowany do jazdy (wg. definicji Przepiséw Ruchu R1). Czynnosci na stacji
wykonuja odpowiednio sektory wg. wiasnej przyjetej organizacji, majac do tego
odpowiednie narzg¢dzia.

Styk z sektorem taboru stanowi przyjety po naprawie i przygotowany
wagon oraz przyjety do dyspozycji pojazd trakcyjny z druzyna.

6. Okreslenie zakladow pracy.

Przedstawiona segregacja czynnosci i styki miedzy sektorami stanowia

podstawe do okreslenia nowych zaktadow pracy w poszczegdlnych sektorach,

ktére obejmuja:

- Zaklady Infrastruktury obejmujace zagadnienia obecnych Oddziatléw Drogo-
wych, inzynierii ruchu ze Stacji Rejonowych, Oddziatéw Automatyki i Tele-
komunikacji, Oddziatéw Zasilania Elektroenergetycznego,Oddziatéw Geode-
zyjnych, Oddziatow Mostowych,

- Zaktady Przewozow Pasazerskich obejmujgce zagadnienia pasazerskie obec-
nych Stacji Rejonowych, Przedstawicielstw Biura Handlowego Pasazerskiego,
oraz eksploatacji wagonow pasazerskich Wagonowni, Zaktadéw Taboru, Lo-
komotywowni,

- Zaktady Przewozow Towarowych obejmujace zagadnienia towarowe, manew-
rowe 1 obstugi pociagow obecnych Stacji Rejonowych, Przedstawicielstw Biura
Handlowego Towarowego oraz eksploatacji wagonow towarowych Wago-
nowni, Zaktadéw Taboru,

- Zaktady Taboru obejmujace zagadnienia obecnych Lokomotywowni, Wago-

nowni, Zakladéw Taboru z wylaczeniem zagadnien eksploatacji taboru wago-
nowego.

X. SPRAWY Z
TAPI TURYZ

1. Opracowanie modelu zaktadu pracy w kazdym sektorze 1 wyodrebnionym
pionie:
- funkcjonowanie w oparciu o wlasny budzet,
- realizowanie wyznaczonej polityki zatrudnieniowo ptacowe;,
- podejmowanie stosownych decyzji w imieniu PKP,
- prowadzenie gospodarki materiatowo-zaopatrzeniowe;.
2. Opracowanie kryteridw tworzenia i propozycji rozmieszczenia na sieci
PKP zaktadow pracy z uwzglednieniem SKPZ.

3. Okreslenie sektorowego zarzadzania i organizacji przedsigbiorstwa PKP
wraz z rozdziatem mienia PKP na sektory i piony.
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4. Okreslenie rodzajow dziatalnosci i mienia zbednego w sektorze, perspek-

tywicznie przeznaczonych dla agencji restrukturyzacyjnej lub podlegaja-
cych wydzieleniu poza sektor.

5. Opracowanie 1 wdrozenie kompleksowego systemu finansowego dla

przedsigbiorstwa PKP w uktadzie sektorowej organizacji zarzadzania po-
szczegdlnymi rodzajami dziatalnosci.

6. Opracowanie zatozen organizacyjnych funkcjonowania DG PKP z u-

wzglednieniem zrzadzania sektorami oraz dziatalnoscia w ich otoczeniu, a
takze przechodzenia do zarzadzania pionowego z zapewnieniem samo-
dzielnosci funkcjonowania na poszczegodlnych szczeblach zarzadzania.

7. Opracowanie stosownych harmonograméw wdrozen.
8. Opracowanie dla kazdego etapu schematdéw organizacyjnych, regulami-

néw organizacyjnych komorek i zaktaddéw pracy wchodzacych w sktad
sektora lub pionu

9. Zabezpieczenie wtasciwego nadzoru nad procesem wdrozeniowym przyje-

tych rozwiazan organizacyjnych.

10. Koordynowanie powigzan na stykach sektoréw przy wzajemnej wspotpra-

cy, oraz rozstrzyganie kwestii kontrowersyjnych.

11. Wypracowanie zasad budzetowania sektorow, pionow oraz zasad rozli-

czania za realizacje zadan rzeczowo-finansowych.

12. Opracowanie zalozen informacji dla szczebla centralnego oraz zintegro-

wanego zaktadu pracy.

13. Opracowanie programdw adaptacji zawodowej do pracy w Nowych PKP.

Opracowanie nowych parametréw oceny pracy, jej ilosci 1 jakosci.

14. Okreslenie roli jednostek pozadyrekcyjnych.
15. Okreslenie sposobu i terminu przeksztatcenia sektora sprzedazy

(handlowo- przewozowego) w samodzielne sektory pasazerski i towarowy.

16. Okreslenie funkcji obronnych, zaopatrzeniowych, bezpieczenstwa ruchu,

bhp, informatyki, ppoz., ochrony kolei.

17. Okreslenie nowych zasad funkcjonowania kontroli.
18. Inne powstajace w procesie restrukturyzacji.

W N

~ O A

. ZA D YII PURE JKTURYZ

. Utrzymanie si¢ na rynku ustug transportowych i rozwdj przedsigbiorstwa.
. Integracja pracownikdéw wokoét celéw przedsigbiorstwa.

. Dostosowanie liczby zaktadéw pracy do potrzeb, z kompetencjami w ra-

mach wilasnego budzetu.

. Ustalenie optymalnych szczebli zarzadzania.

. Racjonalizacja zatrudnienia.

. Poprawa kondycji finansowej przedsigbiorstwa.

. Poprawa wizerunku przedsiebiorstwa PKP w oczach kontrahentdw.
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Sprawne przeprowadzenie zakladanej w tym dokumencie restrukturyzacji
moze nastapi¢ przy szerokim wspoétdziataniu zatég w okresie 3 - 6 lat.

Proces restrukturyzacji podzielony bedzie na poszczegbdlne fazy z zastoso-
waniem rozwiazan pilotazowych. Wyniki wdrazania pilotazowego bedq przedmio-
tem szczegoétowej analizy i oceny prowadzonej przez kierownictwo przedsiebior-
stwa przy udziale zwigzkéw zawodowych i na biezaco korygowane.

Restrukturyzacje traktujemy jako duza szansg¢ na przezwycigzenie istnieja-
cych zagrozen dla przedsigbiorstwa PKP, jego przetrwanie 1 pomyslng przysztosc
jego pracownikow.

Do zamierzonych zmian przystepujemy z nadzieja i wiarg, iz zalogl pra-
cownicze aktywnie uczestniczyé bedg w przeobrazaniu swego przedsigbiorstwa.



