
MINISTERSTWO INFRASTRUKTURY Warszawa, dnia 08 lipca 2022 r. 

Departament Kolejnictwa 

Znak sprawy: DTK-8.052.29.2022 

Pani 
Katarzyna Lewandowska 
Dyrektor Departamentu Nadzoru II 
Ministerstwo Aktywów Państwowych 

Szanowna Pani Dyrektor, 

zgodnie z właściwością w załączeniu przekazuję pismo Zarządu Krajowego Związku Zawodowego Pracowników 
Warsztatowych (ZK ZZPW) z dnia 1 lipca 2022 r., dotyczące możliwych nieprawidłowości występujących w PKP 
Intercity SA związanych z bezpieczeństwem paga>erów oraz niestosowaniem postanowień obowiązujących 
Instrukcji przez pracowników Bura Obsługi Klienta, mimo funkcjonującego Systemu Zarządzania Bezpieczeństwem. 

Minister właściwy do spraw transportu pozostaje organizatorem publicznego transportu zbiorowego, zapewania-
jącyrn funkcjonowanie publiamego transportu zbiorowego w ramach zawartej pomiędzy organizatorem, 
a operatorem (PKP intercity SA) umowy o świadczenie usług w zakresie publicznego transportu zbiorowego na 
podstawie przepis' ów ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2022 r. poz. 
1343, z póź.n. zra.), stąd nie pozostaje on organem nadzorującym przewoźnika kolejowego w zakresie stosowania 
instrukcji i procedur Systemu Zarządzania Bezpieczeństwem. 

Jednocześnie zwracam się z prośbą o przesłanie kopii Państwa odpowiedzi udzielonej ZK ZZPW do wiadomości 
Ministerstwa Infrastruktury, z powołaniem się na sygnaturę niniejszego pisma. 

Z poważaniem, 

Jakub Kapturzak 

Zastępca Dyrektora 

Dokument podpisany elektronicznie. 

Do wiadomości: 

Pan Ignacy Góra 
Prezes Urzędu Transportu Kolejowego 

Pan Jacek Przepiórzyński 

Przewodniczący Zarządu Krajowego 
Związku Zawodowego Pracowników Warsztatowych 
ul. Targowa 74 
03-734 Warszawa 

Załączniki: 

Klauzula informacyjna RODO 

-Kor 
.41r ..... 
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Informacja na temat przetwarzania danych osobowych 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), informuję, że: 

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest minister właściwy do spraw 
transportu/minister właściwy do spraw łączności/Minister Infrastruktury' z siedzibą w Warszawie, 
przy ul. Chałubińskiego 4/6, 00-928 Warszawa, zwany dalej „Administratorem danych"; 

2) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu rozpatrzenia Pani/Pana skargi/wniosku2
w trybie przewidzianym w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania 

administracyjnego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1257, z późn. zm.), zgodnie z § 8 rozporządzenia Rady 
Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg 
i wniosków (Dz. U. Nr 5, poz. 46); 

3) podstawą przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest konieczność wypełnienia 

obowiązków prawnych ciążących na Administratorze danych wynikających z ustawy z dnia 14 
czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego oraz rozporządzenia Rady Ministrów 
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków; 

4) Administrator danych przewiduje możliwość powierzenia przetwarzania danych innym podmiotom 
świadczącym na rzecz Administratora danych usługi z zakresu 11"; 

5) podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konsekwencją niepodania danych byłoby 

pozostawienie skar0Wrjosku3 bez rozpoznania zgodnie z § 8 rozporządzenia Rady Ministrów 
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków; 

6) posiada Pani/Pan prawo do: 
żądania dostępu do treści swoich danych osobowych, ich sprostowania lub ogffinibzenia 
przetwarzania, 

• wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie w jakim 
przetwarzanie nie wynika z obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze danych, 

• wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych; 
7) Pani/Pana dane osobowe nie podlegają zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym 

profilowaniu; 
8) Pani/Pana dane osobowe w zakresie rozpatrywania skargi/wniosku4, będą przechowywane przez 

Administratora danych przez okres niezbędny do załatwienia sprawy, a następnie przez okres 25 
lat, zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. 
o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2018 r. poz. 217, z późn. zm.), po tym 
czasie wraz z dokumentacją zostaną przekazane do właściwego archiwum państwowego jako 
materiał archiwalny; 

9) dane kontaktowe do Inspektora ochrony danych w Ministerstwie Infrastruktury: Inspektor ochrony 
danych, Ministerstwo Infrastruktury, ul. Chałubińskiego 4/6, 00-928 Warszawa, adres e-mail: 
inspektor.RODO rni.gov.pl. Z Inspektorem ochrony danych można się kontaktować we 
wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania przez Administratora danych Pani/Pana danych 
osobowych oraz korzystania z praw związanych z tym przetwarzaniem danych. 

W zależności od zakresu skargi/wniosku. Jeżeli skarga/wniosek dotyczy łącznie działu transport i 
łączność, należy wpisać „Minister Infrastruktury". 
2 Wybrać właściwe. 
3 Wybrać właściwe. 
4 Wybrać właściwe. 


