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Demografia PKP IC
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Przedziaty wiekowe — druzyny konduktorskie

20,00%
18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
5,00%
4,00%
il
0,00%
20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 S0-54 55-59 &0-65
M BZG - Druzyny konduktorskie M BZK - Druzyny konduktorskie M BZP - Druzyny konduktorskie M BZW - Druzyny konduktorskie

TYSIACE POWODOW DO PODROZOWANIA. 20 LT
PKP INTERCITY

-3-



Przedziaty wiekowe — druzyny trakcyjne
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Przedziaty wiekowe — kasy
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Przedziaty wiekowe — zaplecze warsztatowe
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Przedziaty wiekowe — rewizja techniczna

45-49 50-54 55-59 60-65

45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

bk 2 v

25-29 30-34 35-38

0,00%

40-44

M BZG - Rewizja techniczna M BZK - Rewizja techniczna M BZP - Rewizja techniczna M BZW - Rewizja techniczna

TYSIACE POWODOW DO PODROZOWANIA. 20 LAT
PKP INTERCITY

-7 -

=65




Przedziaty wiekowe — zespot manewrowy
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Analiza demograficzna — wnioski

* Duzy udziat nizszych grup wiekowych w zespofach postrzeganych jako atrakcyjne (druzyny
trakcyjne i konduktorskie), a takze lepiej wynagradzanych (duza liczba dodatkow do
wynagrodzenia).

 Bardzo maty udziat mtodszych pracownikdw w zespotach, w ktorych praca jest ucigzliwa i mato
nobilitujaca (zaplecze techniczne, kasy), o nizszych wynagrodzeniach (m.in. ze wzgledu na matg
liczbe dodatkéw) oraz z duzg konkurencja na rynku pracy (firmy produkcyjne i budowlane,

sklepy).

 Brak zainteresowania pracg u mifodych os6b wynika rowniez z ich relatywnie niskiego
wynagrodzenia w stosunku do starszych pracownikdow za sprawg wielokrotnego ptacenia za staz
pracy (w sumie prawie 12% catego funduszu ptac):

» dodatek stazowy

nagroda jubileuszowa

>
» odprawa emerytalna
>

dodatek do wynagrodzenia chorobowego
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Motywacja pokoleniowa

POKOLENIE

POKOLENIE X
Znaczna przewaga orientacji na zZycie
zawodowe niz na Zycie prywatne

¢ Poczucie statosci zatrudnienia;

* Poczucie kontroli nad swoim losem;

e Zapewnienie poczucia bycia szanowanym i
docenianym;

* Potrzeba przynaleznosci do grupy ,danego
zaktadu pracy”.

CZYNNIKI HIGIENY

MOTYWATORY

* Mozliwosc¢ osiggania kolejnych celow;

* Bycie gratyfikowanym za osiggniete
rezultaty;

* Wyisze uposazenie (takze premiowe) w
zamian za (lub obok) swiadczenia
pozaptacowe;

* Wynagrodzenie za staz pracy, celebracja
jubileuszy, itp.;

* Uczestnictwo w nagrodach rocznych;

*  Mozliwos¢ awansu;

e Partycypacja w Swiadczeniach o charakterze
elitarnym, podkreslajacych status.

POKOLENIEY
WyrazZny podziat aktywnosci na Zycie prywatne i
zawodowe,

* Duzailos¢ wolnego czasu dla swobodnego
rozwoju;

* Mozliwos¢ angazowania sie w sprawy spoteczne i
dziatania ekologiczne;

e Zrozumienie wizji i misji naszej firmy (praca w
,szerszym kontekscie”);

* Wynagrodzenie zapewniajgce spetnianie swoich
marzen;

» Zapewnienie sobie poczucia komfortu;

* Dobre relacje w pracy;

* Potrzeba przynaleznosci do grupy okreslanej
mianem ,eksperci”;

* Wysoko akcentowane poczucie sprawiedliwosci.

*  Mozliwos$¢ rozwoju i w koncu stania sie ekspertem
w jakiejs dziedzinie;

* Czesty feedback i zwigzana z tym gratyfikacja;

e Uznanie przetozonych;

* Nieche¢ do rozwigzan grupowych premiowych;
e Uczestnictwo w programach WLB, wellbeing,
wellness;

*  Mozliwos¢ awansu;

* Zapewnienie samodzielnosci przy jednoczesnej
mozliwosci skorzystania z autorytetu;

* Mozliwos¢ partycypowania w swiadczeniach
pozaptacowych (jak i swoboda w ich wyborze).

TERCITY. TYSIACE POWODOW DO PODROZOWANIA.

POKOLENIE Z
WyrazZny podziat aktywnosci na Zycie prywatne
i zawodowe.

e Warunki pracy rozumiane jako w petni
nowoczesne i designerskie biuro, pomieszczenie;
* Ciggty dostep do nowych technologii i mediow
spotecznosciowych;

* Ucieczka od wszystkiego co zakrawa na
,obciach”;

* Nieche¢ do biurokracji;

*  Multitasking.

* Wynagrodzenie traktowane, jako sposéb na
realizowanie wiasnego hobby, czy wiasnych
celéw

* Mozliwos¢ korzystania z rozbudowanych
systemoéw kafeteryjnych (rowniez swoboda w
wyborze benefitow;

* Programy oparte o grywalizacje;

* Zapewnianie sobie udziatu w systemie
podwyzkowym;

* Ambiwalentny stosunek do premiowania;

e Uczestnictwo w wydarzeniach CSR-owych;
* Daleko idgca swoboda dziatania.

20 LATD
PKP INTERCITY



Mozliwe kierunki modyfikacji

systemu wynagradzania
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TYSIACE POWODOW DO PODROZOWANIA.
PKP INTERCITY



Budzet wynagrodzen PKP IC — kluczowe sktadniki

®m Nynagrodzenie zasadnicze 48,8% “

m Dodatek stazowy 8,7%

2%
® Premia regulaminowa 6,3% 0 ’
2%

“

m Dodatek za prace w niedziele i Swieta 6% 39
m Doptata za nadgodziny 3,6%
= Dodatek kilometrowy 3,3%
Wynagrodzenie za nadgodziny 2,8%
Deputat weglowy 2,4%
Ryczatt za delegacje krajowe 2%
m Pozostate sktadniki zmienne wynagrodzenia 16,1%

Wynagrodzenie zasadnicze 48,8% 265 464 766 zt
Dodatek stazowy 8,7% e /7 154 987 zt
Premia regulaminowa 6,3% w34 265 027 zt
Dodatek za prace w niedziele i Swieta 6% 32 627 926 zt

Doptata za nadgodziny 3,6% mmmmmm 19 540 621 zt
Dodatek kilometrowy 3,3% mmmmm 18 178 552 zt
Wynagrodzenie za nadgodziny 2,8% mmmmm 15 533 050 zt
Deputat weglowy 2,4% w13 107 339 zt
Ryczatt za delegacje krajowe 2% == 10 803 006 zt

Pozostate sktadniki zmienne wynagrodzenia 16,1% 87 839 024 zt
0zt 50 000 000 zt 100 000 000 zt 150 000 000 zt 200 000 000 zt 250 000 000 zt 300 000 000 zt
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Budzet wynagrodzen PKP IC — pozostate sktadniki (16,1%)

Nagroda jubileuszowa 2,1% 11418553 zt
11131716z
Wynagrodzenie chorobowe 1,89% 10283 619 zt

8 648 003 zt

Premia za odprawe 1,36% 7 417 154 zt
6 643 306 zt
Warunki uciazliwe 1,19% 6 496 372 zt
4360577 zt
Odprawa emerytalna i rentowa 0,68% 3684 480 zt
2 928 649 zt
Czynnosci dodatkowe 0,53% 2912 854 zt
2550423 zt
Dodatek jezykowy 0,36% 1953981 zt
—— ] 376 775 zt
— ] 350 590 zt
—— 028 504 zt
Dodatek za obstuge planu EIP 0,14% = 786 585 z}
s 541 100 zt
Dodatek za prace w dni wolne 0,1% === 533 929 7}
=== 334 442 zt
Przestdj ekonomiczny 0,05% === 274 509 zt
== 272 601 zt
Wynagrodzenie za godziny ponad wymiar 0,04% == 200 621 zt
== 187980 zt
Wynagrodzenie za dyzury domowe 0,03% == 164 400 zt
= 120854 zt
Odprawy i odszkodowania 0,02% = 113 626 zt
= 108 892 zt
Wynagrodzenie za wyktady 0,01% = 52 406 zt
= 50195 zt
Wynagrodzenie spotecznego inspektora <0,01% 11329 zt

Premia na Dzien Kolejarza 0,25%

0zt 2 000 000 zt 4000 000 zt 6 000 000 zt 8000 000 zt 10 000 000 zt 12 000 000 zt
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Kierunki rynkowe

Upraszczanie systemow wynagrodzen — mniej sktadnikéw — wieksza przejrzystosc

Wzrost znaczenia wynagrodzenia zasadniczego — zwtaszcza dla pracownikéw bezposrednich

Wigzanie premii z indywidualnymi wynikami i zaangazowaniem pracownika

Odejscie od ptacy ,socjalnej” na korzys¢ ptacenia za efekty, wtgczanie sktadnikédw socjalnych do ptacy
zasadniczej

Zmiana podejscia do ptacy catkowitej i rozwdj niefinansowych form wynagradzania

Indywidualizacja wynagrodzen
— szerokie widetki ptacowe a w nich zréznicowanie kompetencyjne
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Czestsza informacja zwrotna do pracownika o wynikach i ocenie pracy
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Modelowy przyktad zmiany systemu wynagradzania

Obecnie w wielu organizacjach odchodzi sie od skomplikowanych, wielosktadnikowych systemdéw wynagrodzen. Sg trudne w
zrozumieniu, pracownik nie wie z czego wynika jego wynagrodzenie. Zarzgdzanie tego typu systemami jest trudne, istnieje wieksze
ryzyko btedéw.

Aktualny rozktad wynagrodzenia catkowitego Docelowy rozktad wynagrodzenia catkowitego
100% | gmm— 100% T 7 Premia
90% ' 90% +—| stanowi okoto 10-15%
Dodatki, np. ptacy catkowitej
funkcyjne, 80% — 80% -
frekwencyjne, | cxme® Dodatki (Swiadczenia
stazowe, 70% _— 70% - obligatoryjne)
zmianowe 0% | 60% A kodeksowe
° _ stanowig okoto 10-15 %

50% - 50% ptacy catkowitej

40% - Ptac zasadnicza
stanowi okoto 70%

ptacy catkowitej

40% A

30% - 30% 1

20% - 20% 1

10% - 10% 1

0% -

0% -

Ptaca catkowita Ptaca catkowita
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Propozycja | - premia motywacyjna zamiast regulaminowej

wzrost wynagrodzenia

catkowitego
ﬁ Premia

motywacyjna

Premia
regulaminowa wzrost wynagrodzenia

zasadniczego

Wynagrodzenie Wynagrodzenie
zasadnicze zasadnicze
Model obecny Model docelowy

TYSIACE POWODOW DO PODROZOWANIA. 20 LAT
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Propozycja Il - wtgczenie zdyskontowanego dodatku stazowego

Wariant | 33% I 1t
» Do wynagrodzenia zasadniczego zostaje
wigczona kazdemu pracownikowi
zdyskontowana wysokos¢ dodatku stazowego +6%
za 4 lata HISISSISSIS
Wariant Il
» Do wynagrodzenia zasadniczego zostaje 339 - u
wigczona kazdemu pracownikowi
zdyskontowana wysokos¢ dodatku stazowego +x%
za 2 lata, zwiekszona wprost proporcjonalnie
do «czasu, jaki pozostat do osiggniecia +3%

maksymalnego poziomu dodatku SIS NSNS
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Koncepcja systemu premiowania
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Cele wdrozenia systemu

Cele strategiczne

Spetnienie wymogow Umowy PSC

Podniesienie motywacji pracownikow
,...Przewoznik jest zobowiqgzany do utworzenia mechanizmu/systemu
premiowania w celu dodatkowej motywacji osob, ktorych praca przyczynia sie do
osiggniecia celow Umowy.”

* Docenienie wysitku pracownikéw.
*  Wzrost sprawiedliwosci systemdéw motywacyjnych.
*  Budowa Swiadomosci wptywu kazdego pracownika na dobro wspdélne PKP IC.

*  Komunikacja celow PKP IC.

TYSIACE POWODOW DO PODROZOWANIA. 20 LAY
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Zatozenia systemu

* Premia motywacyjna powinna zaleze¢ od realizacji miernikdw premiowych na poziomie ogdlnofirmowym,
zaktadowym i obszarowym.

« Mierniki obszarowe dotyczg kwestii stricte zaleznych od pracownikdw z poszczegdlnych obszaréw
funkcjonalnych PKP IC.

e Do celu premiowych wyrdzniono 5 obszarow funkcjonalnych: Eksploatacja, Handel, Utrzymanie, Kadre
Zarzadzajaca i Wsparcie.

*  Ogdblny model premii zobrazowano na grafice ponizej.

Gru.py Nallczgnle Mierniki premiowe (3 100%) Modyflka"tory Czestotliwos¢ AL
premiowe puli premii on target

Mierniki ..
Obszary Na komarki 1Erni Mierniki

zgodnie z organizacyjne SR obszarowe Ocena pracy
y - il Zaktadu Absencja

do ustalenia

H A (1)
procesami obszarow (50%) (50%)
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Mierniki wskazane w umowie PSC

Lp. KPI

1 Wskaznik uruchamianych pociggéw dostosowanych do przewozu osdb poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich
2 Punktualnosc¢ i Punktualnos¢ Kwalifikowana na odejsciu

3 Punktualnosc¢ i Punktualnos¢ Kwalifikowana na przybyciu

4 Wskaznik funkcjonalnosci systemu internetowej sprzedazy biletow

5 Wskaznik niezawodnosci systemu internetowej sprzedazy biletéw

6 Wskaznik sieciowego wykorzystania predkosci dopuszczalnej

TYSIACE POWODOW DO PODROZOWANIA. 20 LAT|
PKP INTERCITY

-21 -



Naliczenie puli premiowe;

Suma wazona realizacji miernikdw ogdlnofirmowych i zaktadowych oraz obszarowych okresla bazowg wysokos¢
puli premii dla poszczegdlnych obszaréw.

35%

Wazona Wskaznik Zestawienie

satysfakgcji

+ Punktualnos¢ na Liczba Punktualnos¢ na

realizacja . .
przybyciu pasazerow

miernikow

sktadow
pociggow

odejsciu

pasazera

y 4 L]
Dla Spotki Dla Zaktadu
Przetozenie realizacji miernikéw na pule premii
130%
120% —
110%
;§ 100%
c
£
o - g 90% 7
€
50% £ o %
5} //
s 70%
o /
£ 60% S
KPI 1 obszarowe KPI 2 obszarowe S s0%
?; 40%
2 30%
= 20%
10%
0%
60%  65%  70%  75%  80%  85%  90%  95%  100% 105% 110% 115% 120% 125%  130%
W azona realizacja miernikow

TYSIACE POWODOW DO PODROZOWANIA. 20 LA
PKP INTERCITY

-22 -



Zatozenia systemu

* W trakcie prac Zespotu Projektowego uzgodniono, ze premia motywacyjna powinna zaleze¢ od realizacji
miernikdw premiowych na poziomie ogolnofirmowym, zaktadowym i obszarowym.

* Mierniki obszarowe dotyczg kwestii stricte zaleznych od pracownikdw z poszczegdlnych obszaréw
funkcjonalnych PKP IC.

* Do celu premiowych wyrdzniono 4 obszary funkcjonalne: Eksploatacja, Handel, Utrzymanie i Wsparcie.

*  Ogdlny model premii zobrazowano na grafice ponizej.

Modyfikatory

L . o
Mierniki premiowe (3 100%) ST

Mierniki

Spoftki i

Zaktadu
(50%)

Mierniki
obszarowe
(50%)

Ocena pracy
Absencja

Obszary: Eksploatacja, Handel, Utrzymania, Wsparcie

P
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Mierniki obszarowe - Eksploatacja

Miernik 1 Miernik 2
Punktualnosé na uruchomieniu Efektywnosc zuzycia energii i paliwa

L.p. Waga Szczegoty
Miernik 1 50% % pociggdw uruchomionych punktualnie vs. rozktad jazdy
Miernik 2 50% Energia pobrana i paliwo zuzyte vs. okres porownawczy

* Miernik 1 silnie skorelowany z miernikami w Umowie PSC — obejmuje swoim zakresem prace wszystkich
pracownikow Sekcji: Eksploatacji, Realizacji Przewozdéw i Ruchu.

e Miernik 2 jest wstepem do powigzania ,eko-drivingu” z systemami motywacyjnymi PKP IC. Prace nad
okresleniem norm zuzycia energii trakcyjnej na poszczegdlnych trasach trwajas.

TYSIACE POWODOW DO PODROZOWANIA. 20 LA,
PKP INTERCITY
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Mierniki obszarowe - Handel

Miernik 1 Miernik 2

liczba skanowanych biletéw/liczba

Tajemniczy klient . .
transakcji na godzine przepracowang

L.p. Waga Szczegoty

Miernik 1 50% Wynik dla druzyn konduktorskich i kas w danym Zakfadzie — informacja z Biura Obstugi Klienta

Liczba skanowan na efektywng godzine pracy na pociggu vs. okres pordwnawczy — miernik dla
druzyn konduktorskich.

Miernik 2 50%
Liczba transakcji na godzine przepracowang vs. okres poréwnawczy — miernik dla

pracownikow kas.

* Miernik 1 rekomendowany do zastosowania gdyz obejmuje zaréwno druzyny konduktorskie jak i pracownikow
kas.

*  Propozycja osobnego miernika 2 dla druzyn konduktorskich i lokalizacji kasowych — obydwa mierniki rozliczane
w oparciu o systemy informatyczne.

TYSIACE POWODOW DO PODROZOWANIA. 2@ LATS
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Mierniki obszarowe - Utrzymanie

Miernik 1 Miernik 2
Usterkowos¢ taboru Jako$¢ napraw

L.p. Waga Szczegoty
Miernik 1 50% Wartos¢ wspotczynnika usterkowosci — liczba usterek na liczbe taboru.
Miernik 2 50% % usterek powtarzajgcych w tgcznej liczbie napraw vs. zatozony poziom

* Nalezy rozwazy¢ potraktowanie miernika 1, jako ogélng usterkowos¢ taboru w PKP IC, w celu budowy poczucia
odpowiedzialnos¢ za caty majatek Spotki a nie tylko Zaktadu.

* Poprzez system premiowy nalezy zakomunikowac¢ potrzebe poprawy jakosci realizowanych napraw. W
Lokomotywach/wagonach nie powinny systematycznie wystepowac identyczne usterki (przyktad: 50 usterek
ogrzewania i wentylacji w jednym wagonie na przestrzeni dwadch lat.

TYSIACE POWODOW DO PODROZOWANIA. 20 LAT5
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Mierniki obszarowe — Wsparcie - Zaktady

Usredniona realizacja miernikow 3 pozostatych obszarow w danym Zaktadzie

* Naliczenie puli dla pracownikdw obszarow Wsparcia w_Zakfadach zalezne do realizacji_ miernikdw: Spdtki,
Zaktadu i Sredniej realizacji miernikdw obszarow Eksploatacji, Handlu i Utrzymania w swoim Zaktadzie.

KPI
Obszarowe | W4 . KPI KPI KPI
Wsparcie |l SrEana Eksploatacja Handel Utrzymanie
Zaktad
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Mierniki obszarowe — Wsparcie - Centrala

Usredniona realizacja miernikow wszystkich pozostatych obszaréw we wszystkich
Zaktadach

* Naliczenie puli dla pracownikow obszaréw Wsparcia w Centrali zalezne od realizacji miernikow Spétki, Zaktaddow
i usrednionej realizacji miernikdw obszarowych dla Zaktadow

KPI KPI KPI KPI

Obszarowe Ly 1 Eksploatacja Handel Utrzymanie
Wsparcie [ S rEd nia P ) y

Zaktad Centralny

Centrala

KPI KPI KPI
Eksploatacja Handel Utrzymanie

Zaktad Potudniowy

KPI KPI KPI
Eksploatacja Handel Utrzymanie

Zaktad Pétnocny

KPI KPI KPI
Eksploatacja Handel Utrzymanie

Zaktad Zachodni

TYSIACE POWODOW DO PODROZOWANIA. 20 LAIg
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Mierniki — Kadra Zarzgdzajgca

* Kadra Zarzadzajgca rozliczana na koniec roku z realizacji 5 analogicznych jak inni uczestnicy systemu miernikéw
ogdlnych — wszystkie w ujeciu fgcznego faktycznego wyniku realizacji miernika dla catej Spdétki oraz z 1-2
dodatkowych miernikéow finansowych.

*  Wysokos¢ % premii analogiczna jak dla wszystkich uczestnikow systemu.
* W przypadku kadry nie wystepujg modyfikatory premii (ocena ABCD i absencja).

25% 12,5% 12,5% 15% 35% 1

Wazona Wskaznik

realizacja = 50% x satysfakcji Pun::::gcgizc e

e

50% x KPI Finansowe
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Modyfikatory premii - ocena premiowa

* Mechanizm oparty jest o ocene ABCD. Przetozony ocenia wszystkich swoich pracownikdéw na podstawie
kryteriow oceny ABCD. Kazdej ocenie odpowiada wspotczynnik modyfikujgcy premie indywidualng. W proces
oceny przetozony moze wigczyé inne osoby (np. Dyspozytora, Brygadziste, itp.)

* Ustalono ze kazdej z ocen odpowiada nastepujacy wspotczynnik:
= A-15
= B-1,

= C-0,5
= D-0.

Skala ocen

Pozadane zachowania wystepujg zawsze. Efekty prac powyzej

A 1,5 Przekracza oczekiwania o
oczekiwan..
. . . Pozgdane zachowania wystepujg czesto. Efekty pracy zgodne z
B 1,0 Spetnia oczekiwania ) o
oczekiwaniami
. L Pozgdane zachowania wystepujg sporadycznie; efekty prac rzadko sg
C 0,5 Ponizej oczekiwan ] o
zgodne z oczekiwaniami.
D 0 Nie spetnia oczekiwan Brak pozgdanych zachowan, efekty prac niezgodne z oczekiwaniami.
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Dziekuje za uwage
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