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Pan Jacek Przepiodrzyiiski
Przewodniczacy Zarzadu Krajowego
Zwigzku Zawodowego -

Pracownikow Warsztatowych
Szanowny Panie Przewodniczacy,

W odpowiedzi na Pana pismo nr ZZPW/JP/09/2021 z dnia 23 marca 2021 roku w sprawie
organizacji weryfikacji znajomosci jezyka angielskiego uprzejmie informujg, ze audyt jezykowy
wsrod pracownikéw Druzyn Konduktorskich ma na celu potwierdzenie znajomosci jezyka
angielskiego wsréd pracownikéw oraz wskazanie jego poziomu. Te informacje sg niezbedne
przede wszystkim do planowania pracownikéw do obstugi pociaggéw miedzynarodowych, jak
rowniez do planowania dalszych dziatan w kierunku nabycia przez wszystkich pracownikéw
druzyn konduktorskich (niezaleznie od kategorii pociggéw) kompetencji jezykowych.

Z uwagi na wdrozone Karty Produktu, od Rozktadu Jazdy 2019/2020 Spétka jest zobowigzana
by obstuga pociggéw miedzynarodowych realizowana byta przez osoby posiadajace
znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie minimum Al w zakresie branzowym. Natomiast
od rozktadu jazdy 2022/2023 wszyscy pracownicy druzyn konduktorskich powinni postugiwa¢
sie jezykiem angielskim na wskazanym wyzej poziomie. Biorgc pod uwage fakt, ze ostatnia
weryfikacja jezyka angielskiego odbyta sie ok. 3 lata temu, konieczna jest aktualizacja
posiadanych danych.

Spotka, majac na uwadze sytuacje epidemiczng w kraju organizuje weryfikacje w nastepujacy
sposoéb:

- pracownicy potacza sie z lektorem on-line, za posrednictwem aplikacji MS Teams,

- spotkania zorganizowane zostang w wyznaczonym przez Zaktad pomieszczeniu,
w ktérym w danej chwili znajdowac sig bedzie wytacznie pracownik poddany audytowi,

- audyty odbeds sie w Sekcjach, w ktorych zatrudnieni sa pracownicy, tak aby uniknaé
niepotrzebnego przemieszczania sie i mieszania sie pracownikéw,

- audyty odbeda sie w czasie pracy pracownikéw,
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- audyty zostana przeprowadzone przez firme zewnetrzng specjalizujaca sie
w organizacji szkolef jezykowych oraz realizacji audytéw jezykowych, wybranej na
podstawie postepowania zakupowego.

Organizacja weryfikacji jezykowej pozwoli pozyska¢ rzetelna, aktualng wiedzg¢ w zakresie
kompetencji jezykowych pracownikéw druzyn konduktorskich oraz przygotowac dopasowane
do potrzeb kursy jezykowe. Zalezy nam, by pracownicy druzyn konduktorskich, od ktérych
zgodnie z przyjetymi przez Spétke Kartami Produktu aktualnie wymagana jest znajomos¢
jezyka angielskiego lub bedzie wkrétce, mieli Swiadomos¢ swoich kompetencji w tym zakresie
lub obszaréw wymagajacych doskonalenia. Pozwoli im to unikngé¢ ewentualnego stresu czy
nieprzyjemnych sytuacji zwigzanych z obstugg angielskojezycznych podréinych czy
wygtaszaniem komunikatéw w tym jezyku.

Z powazaniem,
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