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Zarzad Krajowy

W nawigzaniu do Pana pisma nr ZZPW/12/2017 z dnia 09.01.2017 r. w sprawie
zachowania Naczelnika Sekcji Handlowej we Wroctawiu tj. Pana Radostawa Kycia wobec

Pracownika - Pana Piotra Plago, przekazuje ponizsze informacje.

Jako Rzecznik Etyki w Spdtce, zgodnie z Pana prosba zajetam sie analizg zgtoszonego
zagadnienia. Przeprowadzitam osobistqg rozmowe z Panem Piotrem Plago, majaca na celu
pozyskanie informacji ze strony uznanej jako poszkodowana. Rozmoweg przeprowadzitam
takze z Naczelnikiem Sekcji - Panem Radostawem Kycia, ktdrego dotyczy skarga. Pan Plago
potwierdzit zaistnienie opisanej przez Pana sytuacji, jednoczesnie podkreslajac, ze gdyby
otrzymat od Pana Naczelnika Kycia informacje, ze problem z logowaniem do terminala przez
Pania Konduktorke zostanie rozwigzany w ciggu okoto godziny, nie odmoéwitby podjecia
zmiany roboczej ze wskazang Konduktorka.

W rozmowie z Naczelnikiem Sekcji Panem Kycig, przyznat on, ze rzeczywiscie
podnidst gtos na Pracownika. Swoje duze zdenerwowanie uzasadnia faktem oczekiwania
pociggu w peronie i koniecznoscig szybkiego zapewnienia obstugi, co w tym wypadku wigzato
sie ze znalezieniem zastepstwa. Aby nie dopusci¢ do opoznienia, poprosit on by Konduktorka
wzieta wiekszg liczbe biletéow blankietowych i mimo wszystko podjeta stuzbe. Z pozyskanych
informacji wynika, ze Pan Naczelnik Kycia w momencie rozmowy z Panem Plago nie miat
jeszcze pewnosci, ze problem z logowaniem do terminalu Pani Konduktorki zostanie
naprawiony w ciagu godziny, czekat na potwierdzenie tego faktu z informatyki. Stad nie mégt

tej informacji przekazac Panu Plago.

Odnoszac sie do kwestii przepisow Instrukcji Br-21, ktérg Pan przywotuje

w nawiazaniu do wymaganego wyposazenia druzyn konduktorskich, rzeczywiscie Instrukcja
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ta wskazuje, ze Konduktor powinien by¢ wyposazony w terminal mobilny. Nie jest
mozliwoécig, by jakakolwiek instrukcja regulowata wszystkie mozliwe do wystgpienia
w realnych warunkach przypadki. Pani Konduktorka posiadata na wyposazeniu terminal
mobilny, na ktérym nie mogta sie jednak przed rozpoczeciem pracy zalogowac.
Z pozyskanych informacji wynika, iz Naczelnik Sekcji zgtosit potrzebe wyrobienia uprawnien
dla tej Pani w dniu 27 pazdziernika, jednak z nieznanej przyczyny cos nie zadziatato tak jak
powinno. Mozna byto jednak przyja¢ zatozenie, ze kwestia nadania hasta i loginu nie jest na
tyle skomplikowana, by byta niemozliwa do rozwigzania w krotkim czasie, co sig zreszta stato.
Taq sytuacje mozna uznacé za szczegdlng, wymagajacg dobrego rozwigzania, mozliwego do
wdrozenia w krotkim czasie, w maksymalnym stopniu eliminujaca ryzyko opoéZznionego
wyjazdu pociaggu. I w tym przypadku Pan Kycia taka decyzje podjat. Takie stanowisko

potwierdzito takze Biuro Sprzedazy i Obstugi Klientéw, ktére poprositam dodatkowo o opinie.

Nie ulega najmniejszej watpliwosci, ze nic nie usprawiedliwia zachowania Pana
Naczelnika Sekcji, ktory podniost gtos na swojego Pracownika. Pan Kycia zajmuje kierownicze
stanowisko i powinien posiada¢ umiejetnos¢ opanowania negatywnych emocji w tego typu
sytuacjach, a przynajmniej nie ujawniania ich w stosunku do pracownika. Do tej pory nie
dotarly do Rzecznika Etyki informacje o tym, by do podobnych sytuacji dochodzito wczesniej,
w zwigzku z tym w chwili obecnej proponuje, by pozostac przy oficjalnym zwrdceniu uwagi
Pan Naczelnikowi na niewlasciwe zachowanie, z informacjg ze w sytuacji gdy ono sie
powtdrzy, mogg zosta¢ wyciggniete powazniejsze konsekwencje stuzbowe. Ponadto Pan
Naczelnik zostanie poproszony o przeproszenie Pana Plago. Informacje te i wskazania zostang
mu przekazane w formie pisma od Rzecznika Etyki, przekazanego do wiadomosci jego
bezposredniemu przetozonemu - Z-cy Dyrektora ds. Handlowych Janusza Kaziora, jak
rowniez Dyrektorowi Zakiadu - Zbigniewowi Krysiowi oraz Pelnomocnikowi ds.
Administracyjnych i Pracowniczych - Dyrektor Ewie Boguszewskiej.

Poniewaz jednym z kluczowych obowigzkow Rzecznika Etyki jest obiektywizm
i catosciowa analiza zaistniatych sytuacji, musze takze wspomnieé, ze w toku sprawy dotarta
do mnie informacja, iz Pan Plago niekiedy unika samodzielnej kontroli biletéw, cedujac
w catosci to zadanie na towarzyszacego mu Konduktora, mimo iz nie wykonuje w danym
czasie innych obowigzkdéw Kierownika pociggu. Informacje te potwierdzajg odczyty z systemu
Roters dotyczgce pracy terminala, z ktorego korzystat Pan Plago. W zwigzku z powyzszym,
Pan Plago otrzyma od Rzecznika Etyki prosbe-przypomnienie o obowigzku takze

samodzielnego przeprowadzania kontroli biletéw, obok petnienia funkcji Kierownika pociagu.

Na zakonczenie podkresie, ze zachowanie Pana Naczelnika nie byto wlasciwe i nie
powinno do niego dojs¢. Dziekuje za zgtoszenie tej nieprawidtowosci. Jednoczesnie
przepraszam za dtugi czas oczekiwania na odpowiedz, ale obowigzki Rzecznika realizuje
réownolegle z funkcjg Z-cy Dyrektora Biura ds. Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, co wigze sie

z licznymi obowigzkami. Wierze, ze podobne zachowania Pana Naczelnika nie bedg juz miaty



miejsca. Gdyby jednak zdarzyto sie inaczej, poprosze o informacje. W takiej sytuacji (do

ktorej mam nadzieje nie dojdzie) sprawa zostanie przeze mnie potraktowana priorytetowo.

Pozostajgac z powazaniem,

Agnieszka Szczesniak

/%« J?)wwfw z%

Rzecznik Etyki
~PKP Intercity” S.A.



