PROTOKOL
ze spotkania z organizacjami zwigzkowymi
w ,,PKP Intercity” S.A. Centrali Spotki w Warszawie przy ul. Zelaznej 59A.
w dniu 14 maja 2015 r.

W spotkaniu udziat wzieli:

1. Ze strony Pracodawcy:

¢ Ewa Boguszewska-Jaczewska — Dyrektor Wykonawczy
e Pawet Jarecki — Dyrektor Wykonawczy

® Grzegorz Szkaradek — Dyrektor Wykonawczy

e Marzena Oleksy — Z-ca Dyrektora Biura

e Ewa Gruszka — Dyrektor Regionalny

* Piotr Olechowicz — Dyrektor Projektu

(dalej ,pracodawca” lub ,Spotka”)

2. Ze strony Organizacji Zwigzkowych przedstawiciele wg zatgczonej listy obecnosci

(dalej tacznie ,,Strona Zwigzkowa” lub ,Strona Spotfeczna”)
I.
Przedmiot spotkania:

Omowienie wynikéw prac przeprowadzonych przez Zespoly powotane w celu dokonania analizy
realnego zatrudnienia na stanowiskach bezposrednio zwiazanych z bezpieczeristwem ruchu
kolejowego pod katem sprawdzenia zgodnosci poziomu zatrudnienia na tych stanowiskach
z obowigzujagcymi w PKP IC przepisami wewnetrznymi oraz wnioskéw zgloszonych przez Strone
Spoteczng podczas spotkania z Pracodawca w dn. 28.04.2015 r.

Przebieg spotkania:

Dyrektor Boguszewska powitata uczestnikéw i przedstawita przedmiot spotkania nawigzujac do
tematow omawianych podczas spotkania w dn. 28.04.2015r.

Na wstepie Dyrektor Jarecki odnidst sie do komentowanego na forum tematu kontroli DK, Podkreslit,
Ze ze strony Spotki nie ma zgody na prowokacje i inne dziatania koncentrowane na szukaniu stabych
punktow w czasie przeprowadzanych kontroli. Ponadto zaprezentowat wyniki ocen
z przeprowadzonych badan tajemniczego klienta, wskazujac na wyniki ok 92% satysfakcji, zaznaczajac
bardzo wysokg jakos¢ swiadczonych ustug przez DK. Dyr. Jarecki zaznaczyt, ze bedzie oczekiwat
aktywnego zarzadzania przez manageréw ze swojego Obszaru i rozwaznego podejscia do postepowan
wyjasniajacych.
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Dyr. Jarecki odnidst sie do sprawy ,p. Frackowiaka” podkreslajac, ze sprawe nalezy rzetelnie wyjasnic¢
zapewniajgc bezstronny przebieg wyjasnienia zaistniatej sytuacji zaznaczajgc, aby nie wydawac
wyrokdw zanim sprawa nie zostanie wyjasniona.

Do tego ze Strony Zwigzkowej, odnidst sie v-ce Prezydent ZZM p. Krzysztof Ciecka, przekazujac jak
zostata zaistniata sytuacja opisywana na forach intranetowych i facebook’u, i przekazat, ze oczekuje
zwolnienia pracownika przeprowadzajgcego kontrole w trybie art. 52 KP. Ponadto, do tego zagadnienia
odnidst sie takze p. Daniel toboda Przewodniczacy ZZDK w RP, prezentujgc informacje dotyczace
tamania zasad prowadzenia kontroli, podajac ilos¢ prowadzenych postepowan wyjasniajgcych i ilosc
whnioskow o ukaranie pracownikow, co stanowito przedmiot podjetej w czasie spotkania dyskusji.

Strona Zwigzkowa podkreslita w sposéb szczegolnie dosadny swoje zastrzezenia do sposobu aktualnie
przeprowadzanych kontroli, zaznaczajgc jednoczesnie, ze nie jest przeciwko przeprowadzaniu kontroli

jako procesow obowigzujgcych w PKP IC.

Strona Zwigzkowa podniosta kwestie zabezpieczenia pomieszczenn socjalnych dla  Druzyn
konduktorskich w Zamosciu i w Poznaniu.

W kolejnej czesci spotkania, zaprezentowane zostato zapotrzebowanie dot. zatrudnienia wérod DK
przez Dyr. Pawta Jareckiego. Dyr. Jarecki zaznaczyt, iz w ciggu najblizszych 2 tygodni zostanie
przygotowana analiza dot. wielkosci pozioméw zatrudnienia i niezbednych procesow rekrutacji do
zrealizowania na stanowiskach konduktora. Rozpatrzone zostang rowniez kwestie awansow na
stanowiska kierownika pociggu. W tym zakresie gtos zabrata rowniez p. Dyr. E. Boguszewska, opisujac
proces rekrutacji do DK. Wskazata réwniez na mozliwos¢ w czasie szczytu przewozowego podjecia
wspotpracy z osobami wspoéfpracujgcymi w ramach umodw zlecenia.

W odniesieniu do protokotu z dn. 28.04.2015 podniesiono kwestie przeprowadzenia chronometrazu.
W tym miejscu pojawita sie rozbieznos¢ stanowisk w kwestii przeprowadzenia chronometrazu —
Dyrektor Boguszewska zasugerowata przeprowadzenie chronometrazy przez bezstronne osoby
z zewnatrz Spotki w celu zapewnienia hezstronnego i rzetelnego przeprowadzenia chronometrazu.
Strona Spoteczna podkreslita swoje stanowisko przeprowadzenia chronometrazu w ramach
posiadanych zasobdw wewnetrznych w Spodtce PKP IC, bez koniecznosci ponoszenia wydatkow dla firm

zewngtrznych.

W odniesieniu do punktu ,,Ustalenie max ilosci wagonow do obstugi przez jednego konduktora —strona
zwigzkowa proponuje obsade w skfadzie: kierownik pociggu + konduktorzy => 1 konduktor na max.
4 wagony” Strona Spoteczna nadal utrzymuje i oczekuje jasnej deklaracji. Dyr. P. Jarecki zaznaczyt, ze
na chwile obecna dopuszczamy mozliwosc 1 konduktora na 4 wagony. Do korica przysztego tygodnia
Dyr. Jarecki wroci do Strony Spotecznej z informacjg zwrotng dot. zapotrzebowania na DK na rozktad
jazdy wchodzacy w zycie od potowy grudnia 2015r. W czasie spotkania Dyr. Jarecki potwierdzit, ze
w ciggu miesigca bedzie ogtoszona rekrutacja na kandydatow do DK. w oparciu o przeprowadzone
analizy i zapotrzebowania na rozktad jazdy 2015 - 2016.

W okresie wakacyjnym wykorzystywane bedg zasoby z obszarow gdzie mogg wystepowac nadwyzki
poprzez ewentualne delegowania, by nie zwieksza¢ budzetéw i jednoczesnie unikac¢ koniecznosci

zwolnien.
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Obszar Przewozow

Dyr. Wykonawczy Grzegorz Szkaradek poinformowat, ze zgadza sie na przeprowadzenie
chronometrazy dot. czasu przyjecia i zdania pojazdow trakcyjnych przy wykorzystaniu wewnetrznych
zasobow Spotki PKP IC. Ponadto, podkreélono iz Spotka jest gotowa i otwarta do zatrudnienia
maszynistow. Widzac braki w zatrudnieniu, uwzgledniamy ewentualne zatrudnienie dodatkowych
manewrowych.

Przewodniczgca ZZ NSZZ Solidarno$é p. Maria Sedek wystapita z zapytaniem o zasadno$¢ zakupu
niezgodnych z przepisami BHP (kolorystyka) kamizelek w ramach procesu Lean Management i o efekt
prac wykonanych w ramach Lean Management w Zaktadzie Centralnym. Jednoczesnie przypomniata
0 wczesniej sktadanym wniosku o zorganizowanie spotkania w sprawie prowadzonego w Spotce
projektu wdrozenia Lean Management.

Obszar Utrzymania

Dyr. Ewa Gruszka przedstawita informacje dot. procesow zwigzanych z obsadzeniem i szkoleniem oséb
na stanowiskach Rewidentéw. Omawiano kwestie zwigzane z obstugg rewidencky przez firmy
zewnetrzne na terenie todzi i Biategostoku. W zakresie obstugi zwigzanej z czyszczeniem taboru,
Dyr E. Gruszka zaprezentowata propozycje rozwigzan w tym zakresie w oparciu o rozwazane modele.
Omowiono rowniez kwestie plandw inwestycyjnych w Zaktadzie Centralnym w zakresie za bezpieczenia
i wyposazenia toalet dla DT i DK,

Obszar Kas

W kwestii zatrudnienia aktualnie analizowane s3 Centralnie dane dot. wielkosci zatrudnienia
i naturalnych odejs¢ ze Spétki w kolejnych 2 latach. Prowadzone $3 rozmowy z nowymi Dyrektorami
Regionalnymi w ramach konsultacji. Dyr., M. Oleksy zaznaczyta, ze oczekuje informacji dot.
metodologii przeprowadzonej analizy zatrudnienia w okienkach kasowych w Sekcji Krakow. W tym
miejscu Przewodniczacy D. toboda przedstawit krétko metodologie do ktérej odniosta sie
p. Dyr M. Oleksy oraz zaprezentowata podejicie do obsady w okienkach kasowych w czasie szczytow
przewozowych. Podniesiono tez kwestie planowania czasu pracy przy wsparciu narzedzia do
harmonogramowania dla pracownikéw kas. Problemy z zatrudnieniem wsréd pracownikow kas,
wynikajg w opinii Dyr. M. Oleksy z niewtasciwego procesu udzielania urlopéw w okresie wakacyjnym
w niektorych lokalizacjach. W okresie szczytu przewozowego kluczowym elementem jest racjonalne
planowanie wnioskowanych i udzielanych urlopdw, (obsada w kasach w czasie nocnym). Dyr. M. Oleksy
zaznaczyta otwartos¢ do prowadzenia dialogu w zakresie wielkosci zatrudnienia na stanowiskach
kasowych — zaznaczono, ze po 20.05.2015 beda znane wstepne dane szacunkowe dot. ilosci
pracownikow do obstugi stanowisk kasowych.

Podniesiono tez kwestie obsady stanowisk w kasach przy 24 godzinnej obstudze w godzinach 04:00-
16:00 i 16:00-04:00, co stanowi w ocenie Strony Spotecznej bariere do wilasciwej, zgodnej ze
standardami obstugi Klienta. Ustalono, ze na poczatku czerwca zorganizowane zostanie spotkanie
poswiecone zatrudnienia i organizacji pracy w kasach PKP IC. Strona Spoteczna przeéle uwagi dot.
~Zlotej Karty” bezposrednio do Dyr. Biura Sprzedazy na adres: marzena.oleksy@intercity.pl.
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Wszyscy obecni na spotkaniu Dyrektorzy potwierdzili, ze co do zasady nie hedg wydawali decyzji
0 wstrzymaniu urlopdw w okresie letnim. Oczekujg jednak takiego planowania urlopéw, zeby nie
dezorganizowac pracy w szczycie przewozowym.

Strona Spofeczna zglosita, iz oczekuje zaprezentowania procedury postepowania w przypadku
wystapienia zagrozenia prowadzenia pociggu powyzej 12 godzin , gdzie Dyr. G. Szkaradek
zadeklarowat, ze takie procedury zostang przygotowane i zaprezentowane do korica maja 2015. Strona
Spoteczna podtrzymuje wszystkie postulaty zgtoszone podczas spotkania w dniu 28.04.2015r.

Strona Spoteczna oswiadcza, ze zada w trybie par.11 ust. 4 porozumienia w sprawie wzajemnych
zobowigzan Pracodawcy i Partneréw Spotecznych reprezentujacych pracownikow zatrudnionych
w jednostkach w sktad PKP IC wnosi o ustalenie kolejnego terminu w ramach dialogu spotecznego na
dzienn 02.06.2015 r. godz. 11:00

Na tym spotkanie zakonczono.
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Lista obecnosci podczas spotkania
przedstawicieli PKP Intercity S.A. ze Zwigzkami Zawodowymi

w dniu 14 maja 2015 roku

Nazwa Zwigzku Zawodowego Podpisy
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