PKP INTERCITY
SPOLKA AKCYJNA

Biuro Spraw Pracowniczych

00 — 848 Warszawa ul. Zelazna 59a
tel.: (022) 474 13 77

fax: (022) 474 26 51

BWP1 - 072 —63/2012 Warszawa 31.12.2012r.

1. NSZZ ,Solidarno$¢” Miedzyzakladowa Komisja Koordynacyjna

»PKP Intercity” S.A,

Federacja Zwigzkéw Zawodowych Pracownikéw PKP — Rada Krajowa
Zwigzek Zawodowy Maszynistow Kolejowych w Polsce — Rada Krajowa
Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Warsztatowych — Zarzad Krajowy
Federacja Zwiazkéw Zawodowych Maszynistéw Kolejowych

Zwigzek Zawodowy Druzyn Konduktorskich w RP — Rada Krajowa
Miedzyzaktadowy Zwiazek Zawodowy Rewidentow Taboru — Zarzad Krajowy
NSZZ ,,Solidarnos¢ 80” — Krajowy Sekretariat Kolejarzy

9. Ogélnopolski Zwigzek Zawodowy Pracownikéw Transportu — Rada Krajowa
10. Zwigzek Zawodowy ,,Kontra” — Komisja Krajowa

11. Zwigzek Zawodowy Dyzurnych Ruchu PKP — Rada Krajowa

12. Autonomiczne Zwiazki Zawodowe Transportu Kolejowego w Stupsku
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W zwigzku z zarejestrowaniem Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy dla
pracownikow  zatrudnionych przez jednostki organizacyjne wchodzgce w skiad
.PKP Intercity” S.A. (dalej réwniez jako ,ZUZP”), ktéry obowigzuje od dnia 01.11.2012 r.,
Zarzad Spodtki uprzejmie informuje, ze podjete zostaly prace majgce na celu ustalenie
jednolitego dla wszystkich pracownikéw zatrudnionych na tych samych stanowiskach
w poszczegblnych jednostkach organizacyjnych spotki, taryfikatora potrgcen premii
regulaminowej z tytutu naruszenia Standardéw obstugi klienta obowigzujgcych w Spétce
.PKP Intercity” S.A.

W ZUZP obowigzujgcym od 01.11.2012 r. regulacje dotyczace potrgcen premii
regulaminowej zawiera Zatgcznik nr 3 do ZUZP, w ktérym zawarto nastepujgce
postanowienia:

Ust. 3:
Pracownik traci prawo do premii regulaminowej za dany miesigc w wysokosci 100%,
w przypadku:
1) rozwigzania stosunku pracy bez wypowiedzenia z winy pracownika,
2) nieusprawiedliwionej nieobecnosci w pracy lub samowolnego opuszczenia
miejsca pracy,
3) stawienia si¢ do pracy w stanie po spozyciu alkoholu (Srodkéw odurzajgcych),
spozywania w/w uzywek na terenie migjsca pracy okreSlonego w umowie o prace,
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4) spowodowania wypadku kolejowego, po  zakoriczonym postepowaniu
wyjasniajgcym,

5) wyrzgdzenia szkody pracodawecy,

6) nie wykonania w terminie, z winy pracownika, obowigzkowych badari lekarskich,

7) fafszowania dokumentow czasu pracy (listy obecnosci, raportéw z jazdy, karty
Mt514, wykazu wyjazdéw druzyn konduktorskich, dziennika dyspozytora
i ewidencji godzin nadliczbowych).,

8) nieprzestrzegania zasad i przepiséw BHP oraz przepiséw p.poz.

Ust. 4:

Pracownik moze zostac pozbawiony prawa do premii requlaminowej za dany miesigc,

w przypadku:
1) spdznienia do pracy do 30%
2) nieterminowego rozliczania wptywow w kasie dopfat do 70%

3) nieprofesjonalnej i niewtasciwej obsfugi klientéw Spotki, stwierdzonej na
podstawie skarg pasazerow, potwierdzonej przeprowadzonym postepowaniem
wyjasniajgcym do 70%

4) nieuprzejmego traktowania klientow wewnetrznych Spétki, potwierdzonego
skargami pracownikéw i przeprowadzonym postepowaniem wyjasniajgcym

do 70%
5) nieprzestrzegania regulamindw, instrukcji | przepiséw obowigzujgcych
w jednostkach organizacyjnych Spotki do 50%
6) niewykonania polecenia sfuzbowego wydanego przez przefozonego, jezeli nie jest
ono sprzeczne z przepisami prawa lub umowag o prace do 70%

Jak wynika z cytowanego przepisu, w ZUZP partnerzy spoteczni okreslili jedynie gorne
(maksymalne) granice potrgcen, co oznacza, ze w zakresie decydowania o wysokoSci
potrgcen w ramach okreslonych w ZUZP limitéw moze zasadniczo panowaé dowolno$c
(w zalezno$ci od kwalifikowania danego naruszenia przez osobe decydujgcg o potraceniu).
Powyzsza sytuacja, w przypadku praktycznego stosowania w/w regulaciji, skutkuje réznym
traktowaniem pracownikow i dokonywanie potracen w réznej wysokoéci za te same
naruszenia, co moze doprowadzi¢ do zarzutéw dotyczacych dyskryminagii.

Majgc na uwadze powyzsze, w tym przede wszystkim fakt, ze:

1. to pracodawca i jego przedstawiciele zobowigzani sg do stosowania w praktyce
postanowien Zatgcznika nr 3 do ZUZP,

2. zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, pracodawca ponosi odpowiedzialno$é z
tytutu nieuzasadnionego réznego traktowania pracownikéw znajdujgcych sie w takiej
samej sytuacji,

za uzasadnione uwaza si¢ wprowadzenie jednolitego dia wszystkich pracownikéw
taryfikatora mozliwych potrgcen premii regulaminowe;j z tytutu naruszenia przez pracownikow
Standarddw obstugi klienta obowigzujgcych w Spoétce ,PKP Intercity” S.A., w ramach zasad
i limitéw okreslonych w Zataczniku nr 3 do ZUZP.
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Taryfikator ten okresla w sposob szczegotowy:

e katalog naruszen, z tytulu ktérych moga byé stosowane potracenia premii
regulaminowej w stosunku do pracownikéw naruszajacych Standardy obstugi klienta,

e zasady dokonywania potrgcen poprzez okreslenie wysokosci potracenia premii
z tytulu kazdorazowego naruszenia obowigzujgcych w Spoélce Standardéw -
w zalezno$ci od rodzaju haruszenia oraz liczby dokonanych naruszen.

Projekt Taryfikatora, o ktérym mowa powyzej, przedktadamy organizacjom zwigzkowym
w celu zapoznania sig¢ z jednoczesng informacja, ze zostanie on przekazany na poczatku
roku Zaktadom w celu zapoznania z nim wszystkich pracownikéw , do pilotazowego

stosowania od 1 kwietnia 2013 r.
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PROPOZYCJE BBK DOTYCZACE WDROZENIA’PROJEKTU WERYFIKACJI
I EGZEKUCJI OBOWIAZUJACYCH W SPOLCE STANDARDOW

' Propozycja kar

Rodzaj nieprawidtowosci finansowych 15
(% premii) !

DRUZYNY KONDUKTORSKIE

Naruszenie Standardow obstugi klienta w ,,PKP Intercity” S.A.

Swiadczenie pracy z naruszeniem postanowier: dotyczgcych:
e ldentyfikacji z politykg Spotki (Standardy 1, 3, 8). W szczegdlnosci:

— wypowiadanie negatywnych, krytycznych uwag na temat
.PKP Intercity” S.A. lub innych Spétek wchodzacych w skiad 50 70 70
Grupy PKP;

— naruszanie przez umundurowanych lub identyfikowanych ze Spétkg
»PKP Intercity” pracownikow norm kulturalnego zachowania zaréwno 20 40 70 70

w trakcie $wiadczenia pracy jak i poza godzinami pracy,
w jakimkolwiek miejscu.
» Kulturalnej obstugi klienta (Standardy 1, 7, 8, 10, 12).

W szczegdlnosci:

— zaniechanie uzywania zwrotdw grzecznosciowych w trakcie kontaktu
z Klientem [ka]; i Rl 8.8 LR L

— lekcewazgce traktowanie klienta [-ki] 50 70 70

— wykonywanie innych czynnosci (nie zwigzanych z obstuga) w trakcie
obstugi Klienta [-ki]; 30 | 80 | 70 | 70

— unikanie kontaktu z podréznym (-g) (np. przebywanie w przedziale
sluzbowym bez uzasadnionej przyczyny, unikanie odpowiedzi na 20 50 70 70
pytania podréznego [-ej]);

— niezachowanie dyskrecji w trakcie kontaktu z podroznym [-g] (np.
publiczne komentowanie potrzeb lub bledéw popetnionych 20 50 70 70
przez podréznego [-g]).

e Profesjonalnej obstugi klienta (Standardy 1, 2, 9, 15, 16). W szczegoinosci:

— nieprzyjecie do wiadomosci w sposob potwierdzony lub przyjecie
nieterminowe obowigzujgcych zarzadzern i zmian do przepisow, 30 50 70 70
instrukgiji itp.;

— nieudzielenie informacji podréznemu [-ej] nt. oferty taryfowe;j /
handlowej, ulg, rozktadu jazdy, uprawnien podréznych, sposobu 50 70 70
i terminu zloZzenia reklamacji;

— udzielanie odpowiedzi btednych, nieprecyzyjnych lub w sposéb 30 50 70 70
niezrozumiaty dla podréznego [-ej];

— niepodjecie dziatan zwigzanych z zapewnieniem skomunikowan; 50 70 70

— niepoinformowanie podréznych o utrudnieniach w ruchu (zaréwno
przez urzadzenia nagtasniajgce w pociagu jak i osobiscie 50 70 70
w przypadku awarii ww. urzadzen);

— brak reakcji druzyny konduktorskiej na powstale w czasie jazdy
usterki wywierajgce negatywny wplyw na jakos¢ éwiadczonych 30 50 70 70
usiug;

— spozywanie positku w przedziale stuzbowym w sytuaciji gdy
pracodawca zapewnit przerwe w pracy w trakcie pobytu w stacji 20 50 70 70
zwrotnej lub wskazal, w Planie obstugi pociggéw, inny czas jej
trwania,

"W przypadku zastosowania potracenia premii nalezy stosowaé progresywny system kar (np. za pierwsze przewinienie opisane
w rubryce 1 tabeli: potracenie 50%, za drugie potracenie 70%). Potracenie premii nie wyklucza zastosowania kary porzadkowej
z kodeksu pracy, a nawet rozwigzania umowy z pracownikiem, ktory dopuscil sie naruszenia. Ponadio pracownik
zakwalifkowany do obstugi | Jub Il planu, ktéry zostanie ukarany kara porzadkowa, przesuniety zostanie obligatoryjnie
do obsiugi pociggdw w nizszym planie obstugi, przy czym nie moze on w takim przypadku stanowic rezerwy kadrowej
dla obstugi wyzszego planu.

? Maksymalny wymiar kary finansowej (% premii).
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Propozycja kar
Rodzaj nieprawidtowosci finansowych 15
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— nieudzielenie pomocy podréznym, ktorzy szczegoinie jej potrzebuja
(np. kobietom w cigzy, osobom starszym, niepetnosprawnym, itp.)
w trakcie wsiadania/wysiadania do/z pociagu, zajmowania miejsc 50 70 70
lub lokowania bagazu - szczegdlnie w sytuacji gdy osoby te zwrécity
sie z prosba o pomoc;

~— nieudzielenie pomocy osobom, ktérych zachowanie wskazuje na
konieczno$¢ udzielenia pomocy np. majgcym trudnosci 40 70 70
z odnalezieniem wagonu/miejsca — szczegélnie w sytuacji gdy osoby
te zwrocity sie z prosbg o pomoc;

— przyjecie prezentu lub upominku od klientow. 50 70 70

Swiadczenie pracy z naruszeniem postanowien dotyczgcych:

e Wygladu zewnetrznego i umundurowania (Standardy 3, 4 i 5). W szczegolnosci:

— $wiadczenie pracy w ubiorze, ktérego elementy odbiegajg

od obowigzujgcych w Spéice PKP Intercity wzoréw; 10 ] =0 | &0 | W0 Ta
— $wiadczenie pracy bez nakrycia glowy (za wyjatkiem sytuacii

opisanych w Instrukcji Br-21); 1d | B0 | &0 | @0 | W0
— SWJafjczganle pracy bez krawata / apaszki / musznika lub w koszuli 10 | 30 | 50 | 70 70

rozpiete] ponad dopuszczalne normy;

— Swiadczenie pracy bez identyfikatora stuzbowego, z identyfikatorem

przypietym nieprawidiowo lub w sposéb uniemozliwiajgcy klientom 50 70 70
identyfikacje pracownika;
— noszenie niedozwolonego rodzaju lub ilo$ci 0zdéb i bizuterii; 10 | 30 | 60 | 70 70
— stosowanie niedozwolonego makijazu lub koloru wiosow; 10 | 30 | 50 | 70 70
utrzymanie fryzury w stanie niechlujnym. 10 |1 30 | 50 | 70 | 70

o Wygladu stanowiska pracy (Standard 1, 6). W szczegéInosci:

— nieutrzymanie porzgdku w przedziale stuzbowym lub
przechowywanie w widocznym miejscu, w przedziale sluzbowym, 10 | 30 | 50 | 70 70
rzeczy stanowigcych wiasnosé prywatna;

— palenie tytoniu przez umundurowanego pracownika w przedziale
stuzbowym / innym publicznym miejscu / brak reakgji na palenie
. . ; : . ; 70 70
tytoniu lub niewtasciwe zachowanie w pociggu przez osoby jadgce
pociggiem.

Naruszenie obowigzujacych przepisdw, instrukcji, wytycznych i postanowien

Swiadczenie pracy z naruszeniem postanowien dotyczgcych czasu pracy (Regulaminu pracy, Planu obstugi
pociggow). W szczegdinoscei:

— spoznienie do pracy z przyczyn lezacych po stronie pracownika; 30 30

— $wiadczenie pracy niezgodnie z Planem obstugi pociggow. 30 30

Swiadczenie pracy z naruszeniem postanowien dotyczgcych bezpieczernstwa podréznych (Instrukcja Br-21).
W szczegdlnosci:

* W czasie postoju pociggu na staciji:

— nieusprawiedliwiona nieobecno$¢ konduktora lub kierownika pociagu
na peronie stacji w bezposrednim sasiedztwie wagonéw 30 50 50
przydzielonych do obstugi.

e W czasie ruszania pociggu z toru przyperonowego:

— Brak reakcji na zagrozenia dla bezpieczeristwa podroznych
wsiadajgcych do pociggu lub oséb przebywajgcych na peronie np.: 50 50
odjazd pociagu z otwartymi drzwiami;

— zaniechanie podania lub podanie niezgodne z obowigzujgcymi
postanowieniami, sygnalow zwigzanych z wsiadaniem podréznych 50 50
i odjazdem pociggu;
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— zaniechanie podjecia dziatarn w celu zidentyfikowania zagrozenia
dla bezpieczenstwa podréznego (np. brak lustracji sktadu
po ruszeniu pociagu, brak sprawdzenia dziatania blokad drzwi 50 50
wejsciowych do wagonu, lub mozliwosci wystapienia innych
zagrozen,
— brak zestawu, lub posiadanie zestawu niekompletnego, 10 30 50 50
do udzielania pomocy przedlekarskiej;
— niepodiecie dziatan w celu udzielenia pomocy przediekarskiej. 50 50
» Nieprzekazanie informacji przelozonym o braku znajomosci odcinka linii 20 50 50
kolejowej.
Swiadczenie pracy z naruszeniem postanowien zawartych w ,Wytycznych w sprawie zapewnienia
podréznym wiasciwej informacji w pociggach...”:
* Brak komunikatu po ruszeniu pociggu ze stacji poczatkowej / posredniej 50 50
przed dojazdem pociggu do stacji posredniej / koricowej biegu pociggu.
» Wygloszenie komunikatu po ruszeniu/przed dojazdem pociggu ze / do
3. stacji poczatkowej / posredniej niezgodnego z postanowieniami 20 30 50 50
Wytycznych.
e Brak komunikatu o opdznieniu, wygtoszonego podczas mijania stacji
weztowych (lub charakterystycznych dla danej trasy), w przypadku 20 30 50 50
pociggow, ktorych rozkiad jazdy przewiduje postoje w diuzszych
odstepach czasu.
Swiadczenie pracy z naruszeniem postanowien dotyczacych odprawy i obstugi podréznych
(Instrukcja Br-21). W szczegdlnosci:
4 e Zaniechanie podstawowej kontroli w pociggu. 50 50
) e Zaniechanie odprawy podréznych. 50 50
¢ Zaniechanie kontroli / odprawy podréznych dosiadajgcych sie na 50 50
stacjach posrednich.
Niewystawienie biletu / wezwania podréznemu [-ej] w pociagu. 50 50
Niewtasciwe lub niedoktadne przeprowadzenie kontroli / odprawy
podréznych w pociagu. 10120130 4050 50
7 Niewydanie po$wiadczen podréznym zgtaszajacym brak biletu w pociagach 30 50 50
) gdzie wydanie takiego po$wiadczenia jest obowigzkowe.
8 Niewtasciwe, niezgodne z obowiagzujacymi postanowieniami 20 30 50 | 50
) poswiadczenie biletu o catkowitym lub czesciowym niewykorzystaniu,
9 Niewlaéciwe, niezgodne ze stanem faktycznym po$wiadczenie biletu 50 50
) o catkowitym lub cze$ciowym niewykorzystaniu.
10. | Przystapienie do uruchomienia kasy mobilnej z opéznieniem. 30 | 50 50
11 Zaniechanie niezwlocznej odprawy podréznego [-e]], przy uzyciu biletow 50 50
) blankietowych, w przypadku awarii lub wadliwego dziatania kasy mobilnej.
Nieterminowe rozliczanie sie pracownikéw. W szczegolnosci:
» Nierozliczenie naleznosci za odprawe podréznych. 30 [ 50 | 70 70
12. » Nierozliczenie drukéw $cislej rejestracii. 70 70
» Niezachowanie prolongaty drukéw écislego zarachowania bedgcych 10 |30 | 5 | 70 | 70
na wyposazeniu pracownika.
Zaniechanie prowadzenia lub niewtaéciwe prowadzenie dokumentéw pociagu:
e Raportu z jazdy. 50 50
e Karty préb hamulca. 50 50
13. o Wykaz pojazddw kolejowych (wagonéw) w sktadzie pociagu. 50 50
oraz
o Wykazu Mw-576. 30 50 50
» Brak zapisow dotyczacych stwierdzonych usterek i nieprawidtowosci 30 50 50
w Ksigzce poktadowej (np.: zamieszczenie zapisu ,Zgodny z Mw-576").
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14.

Zaniechanie sporzgdzenia raportu stuzbowego / nieterminowe sporzadzenie
w przypadku zaistnienia sytuacji lub zdarzern wymagajacych przekazania
informacji zwierzchnikowi stuzbowemu np. nieprzekazanie uprawnionym
osobom informacji o utrudnieniach w ruchu, przejazdach kibicéw itp.

30

50

50

15.

Niewtasciwe, niezgodne z obowigzujgcymi postanowieniami przyjecie i / lub

zdanie pociagu.

30

50

50

KASY BILETOWE, INFORMATORZY, DORADCY KLIENTA

Naruszenie Standardéw obstugi klienta w ,,PKP Intercity” S.A.

Swiadczenie pracy z naruszeniem postanowieri dotyczgcych:

¢ |dentyfikacji z politykg Spétki (Standardy 1, 3, 8). W szczegdlnosci:

— wypowiadanie negatywnych, krytycznych uwag na temat
-PKP Intercity” S.A. lub innych Spélek wchodzaecych w skiad
Grupy PKP.

50

70

70

— naruszanie, przez umundurowanych lub identyfikowanych ze Spotka
,PKP Intercity”, pracownikéw norm kulturalnego zachowania
zarGwno w trakcie $wiadczenia pracy jak i poza godzinami pracy,

w jakimkolwiek miejscu.

20 40

70

70

e Kulturalnej obstugi klienta (Standardy 1, 7, 8, 10, 12). W szczegélnosci:

— zaniechanie uzywania zwrotdéw grzeczno$ciowych w trakcie kontaktu
z klientem [-ka];

20 | 30

50

70

70

— lekcewazgce traktowanie klienta [-ki]

50

70

70

— wykonywanie innych, nie zwigzanych z obstuga, czynnoéci w trakcie
obstugi klienta [-ki];

30 50

70

70

— unikanie odpowiedzi na pytania klientéw [-ki] lub kontaktu z klientami
[-kami] np. przebywanie, bez uzasadnionej przyczyny, na zapleczu
kasy w godzinach jej otwarcia.

20 50

70

70

— niezachowanie dyskrecji w trakcie kontaktu z klientami [-kami] (np.
publiczne komentowanie potrzeb lub bledow popetnionych
przez klientow [-ki]).

20 50

70

70

» Profesjonalnej obstugi klienta (Standardy 1, 2 9, 15, 16). W szczegélnosci:

— nieprzyjgcie do wiadomosci w sposéb potwierdzony lub przyjecie
nieterminowe obowiazujgcych zarzadzen i zmian do przepisow,
instrukgiji itp.;

30 50

70

70

— nieudzielenie informacji klientowi [-ce] nt. oferty taryfowej /
handlowej, ulg, rozktadu jazdy, uprawnien podréznych, sposobu
i terminu ztozenia reklamaciji;

50

70

70

— udzielanie odpowiedzi btednych, nieprecyzyjnych lub w sposob
niezrozumialy dla klienta [-ki];

70

70

— nieuzasadnione odsytanie klienta [-ki] do innych okienek kasowych
lub informacgji;

40

70

70

— niepoinformowanie klienta [-ki] o utrudnieniach w ruchu /
opéznieniach pociggdw / niezamieszczenie na bilecie stosownej
informacji 0 opdznieniu pociagu pow. 60 minut;

50

70

70

— niepoinformowanie klienta [-ki] o utrudnieniach w ruchu:;

50

70

70

— unikanie kontaktu z klientami [- kami] (np. zamykanie okienka
kasowego poza przerwami w pracy bez uzasadnionej przyczyny);

50

70

70

— spozywanie positku ha stanowisku pracy w sytuacji gdy pracodawca
zapewnif przerwe w pracy i warunki do spozywania positku poza
stanowiskiem pracy (boxem kasowym);

30 50

70

70




PROPOZYCJE BBK DOTYCZACE WDROZENIA'PROJEKTU WERYFIKACJI
| EGZEKUCJI OBOWIAZUJACYCH W SPOLCE STANDARDOW

Propozycja kar
Lp. Rodzaj nieprawidtowosci finansowych A&
(% premii) '
— nieudzielenie pomocy osobom w sytuaciji prosby zgloszonej przez te
osoby - a szczegodlnie nie udzielenie pomocy osobom jej 50 70 70
potrzebujgcym w tym m.in.: kobietom w cigzy, osobom starszym
lub niepetnosprawnym;
— przyjecie prezentu / upominku od klienta [kil. 50 70 70
Swiadczenie pracy z naruszeniem postanowien dotyczacych:
» Wyglgdu zewnetrznego i umundurowania (Standardy 3, 4 i 5). W szczegélnosci:
— $wiadczenie pracy w umundurowaniu, ktdrego elementy odbiegajg 10 | 30 | 50 | 70 | 70
od obowigzujgcych w Spéice PKP Intercity wzoréw;
— $wiadczenie pracy bez krawata / apaszki / musznika lub w koszuli
rozpietej ponad dopuszczalne normy; ol Rl BB KA "
— $wiadczenie pracy bez identyfikatora stuzbowego, z identyfikatorem
przypigtym nieprawidtowo lub w sposob uniemozliwiajgcy 50 70 70
podrdznym identyfikacje pracownika:
— hoszenie niedozwolonego rodzaju lub ilosci 0zdob i bizuterii; 10 | 30 | 50 | 70 | 70
2 — stosowanie niedozwolonego makijazu lub koloru wiosow; 10 | 30 | 60 | 70 | 70
utrzymanie fryzury w stanie niechlujnym. 10 | 30 | 50 | 70 70
° Wygladu stanowiska pracy (Standard 1, 6). W szczegolnosci:
— nieutrzymanie porzgdku na stanowisku pracy lub przechowywanie
w widocznym miejscu na stanowisku pracy rzeczy bedacych 10 | 30 | 50 | 70 70
wiasnoscig prywatna;
— palenie tytoniu przez umundurowanego pracownika na stanowisku
pracy / innym publicznym miejscu / brak reakgji na palenie tytoniu 70 70
lub niewtasciwe zachowanie w boxie kasowym lub jego
bezposrednim sasiedztwie;
— brak na stanowisku pracy wymaganych materiatéw promocyjnych,
rozktaddw jazdy, ulotek, itp. 30 | 30 | 50 | 70 0
Naruszenie obowiazujacych przepiséw, instrukcji i postanowieri
Swiadczenie pracy z naruszeniem postanowier dotyczgcych czasu pracy (Regulaminu pracy).
W szczegoinoscei:

L. » Swiadczenie pracy niezgodnie z Planem pracy. 30 30
» Spoznienie do pracy z przyczyn lezgcych po stronie pracownika. 30 30
Swiadczenie pracy z naruszeniem postanowieri Instrukcji rachunkowo-kasowej (F-8). W szczegéinosci:

2. » Pozostawienie niezaewidencjonowanego niedoboru kasowego. 50 50
e Pozostawienie niezaewidencjonowanej nadwyzki kasowe;j. 50 50

3 Przechowywanie / przetrzymywanie na terenie kasy 50 50

) niezaewidencjonowanych biletéw lub innych drukéw wartosciowych.
Niepowiadomienie przetozonych o zdarzeniach ponadstandardowych
4 wywierajgcych wplyw na jako$¢ $wiadczonych ustug lub wizerunek Spotki, 30 50 50
’ np. pozostawienie przez podréznego biletu, probe sprzedazy biletu (-6w)
w bezposrednim sgsiedztwie kasy, punktu obstugi, itp.
Niewfasciwa odprawa podréznych. W szczegéinosci:
e Wydanie biletu na przejazd droga inng (dtuzszg lub krotszg), niezgodng | od 10 | 20 | 30 | 40 | 50 | s0
z rozktadem jazdy pociggéw lub z ulgg nieobowigzujgcg w danym dniu. 8l

5  Sprzedaz biletu bez mozliwosci realizacji przejazdu. 94110 | 20 [ 30 | 40 | 50 | 50
» Wydanie biletu na klasg 1, a miejscowki na klase 2 (lub odwrotnie). 9110 | 20 [ 30 | 40 | 50 | 50
» Wydanie biletu z inng datq niz wskazana na miejscéwce. 20 | 30 40 | 50 | 50
» Wydanie miejscéwki z inng datg niz wskazana na bilecie. 40 50 50
Zaniechanie sporzgdzenia raportu stuzbowego w przypadku zaistnienia

6 sytuaciji lub zdarzer wymagajacych przekazania informaciji zwierzchnikowi 30 50 50

’ stuzbowemu np. nieprzekazanie uprawnionym osobom informagiji
o utrudnieniach w ruchu, przejazdach kibicéw itp.




