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Warszawa, dnia 15.04.2021 r.

Cztonek Zarzadu
Przedstawiciel Pracownikow
ul. Grojecka 17

02-021 Warszawa
CZS.072.09.2021.13

Organizacje Zwigzkowe
Sygnatariusze ZUZP PKP CARGO S.A.

Szanowni Panstwo,

W odpowiedzi ha korespondencje nadestang przez Partneréw Spotecznych — Sygnatariuszy
ZUZP, dotyczgcag projektu Regulaminu Organizacyjnego PKP CARGO S.A., przyjetego
Uchwatg 68/2021 Zarzadu PKP CARGO S.A. w dniu 23 lutego 2021, ponizej przekazuje
zbiorczg odpowiedz na pytania zawarte w Panstwa pismach.

Informacje dotyczace nurtujgcych Panstwa kwestii zostaty ujete w poszczegolnych obszarach
stosownie do wyrazonych watpliwosci.

Obszar pracowniczy

W przypadku podjecia przez Zarzad PKP CARGO S.A. decyzji o wdrozeniu nowego
Regulaminu Organizacyjnego, pracownicy zaktadéw Spoftki, zatrudnieni w komorkach
organizacyjnych lub na stanowiskch, ktére przewiduje sie wtgczy¢ do Centrali, zostang przejeci
w trybie art. 23' Kodeksu pracy, zgodnie z wymogami wynikajgcymi z przepiséw powszechnie
obowigzujgcych i regulacji wewnetrznych, w tym z przepiséw Zaktadowego Uktadu
Zbiorowego Pracy, Paktu Gwarancji Pracowniczych i porozumien Partnerow Spotfecznych,
obowigzujgcych w Spétce. Wdrozenie decyzji organizacyjnych i kadrowych moze nastgpi¢ po
zakonczeniu procedury konsultacyjnej ze Zwigzkami Zawodowymi na szczeblu
ponadzaktadowym, a nastepnie u poszczegolnych pracodawcow. Odpowiednie przesuniecia
pracownikdw w nowych strukturach, z zamiarem wiasciwego wykorzystania ich kompetencji
i doswiadczenia, beda sie odbywac¢ bez zmiany miejsca wykonywania pracy.

Obszar handlowy

W ramach obszaru handlowego w strukturach zaktadéw Spétki funkcjonujg obecnie: Dziat
Handlowy i Dziat Wsparcia Sprzedazy, podlegte Zastepcy Dyrektora ds. Handlowych.
Proponowana likwidacja tych dziatdow oraz stanowiska Zastepcy Dyrektora, wynikata
Z zatozonej koncepciji integracji dziatah sprzedazowych w Spoétce i optymalizacji procesow
decyzyjnych w tym zakresie. W odniesieniu do licznych pytan i watpliwosci wyrazonych przez
Panstwa, sprawa zmian w tym obszarze stata sie przedmiotem ponownej pogtebionej analizy,
ktorej konkluzje w czesci weryfikujg projektowang pierwotnie koncepcije.

Dziaty Wsparcia Sprzedazy pozostang w strukturze zaktadow Spotki. W trakcie zmian
organizacyjnych zostanie przeprowadzona szczegétowa analiza i weryfikacja zakresu
obowigzkow pracownikow tego dziatu w celu ewentualnego przesuniecia zadan,
niezwigzanych z obstugg handlowg przesytek, do wilasciwych komodrek organizacyjnych
zakfadu z obszaru operacyjnego (np. zamdwienia na wagony, czynnosci zwigzane
z protokotami o stanie przesytek i nadzoru nad bezpieczenstwem przewozéw, itp.). Nadzor
merytoryczny nad pracg dziatu sprawowatby, tak jak do chwili obecnej, Wydziat
Informatycznego Wsparcia Sprzedazy w Biurze Polityki Handlowej (CHH). Praca Centrum
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Obstugi Klienta (COK) jest $cisle powigzana z zakresem pracy tego wydziatu, ktéry odpowiada
merytorycznie i administracyjnie za funkcjonowanie modutu OHPT i aplikacji e-ELP
(elektroniczny list przewozowy).

COK - tak jak obecnie — bedzie czescig struktury organizacyjnej Dziatu Wsparcia Sprzedazy.
W ramach zmian organizacyjnych obszaru sprzedazy ustug przewozowych, planowane jest
utworzenie w Centrali Spotki Biura Handlowego — Rynek Regionalny (CHR). Struktura
organizacyjna biura bedzie obejmowata cztery regiony sprzedazy ustug przewozowych.
Biurem kierowatby Dyrektor, przy pomocy Zastepcéw Dyrektora biura oraz naczelnikow
wydziatow wiasciwych dla poszczegolnych regionow.

W ramach zmian nie przewiduje sie redukcji zatrudnienia w Dziatach Handlowych ani zmian
w sposobie obstugi klientow na obszarze poszczegélnych zaktadéw. Obecni opiekunowie
klientow bedg nadal ich obstugiwac¢, zgodnie z dotychczasowymi zasadami. Planowane jest
natomiast wskazanie wsréd obecnych pracownikéw Dziatéw Handlowych tzw. ,akwizytorow”,
ktérzy beda mie¢ przydzielone zadania i cele w zakresie pozyskiwania nowych klientéw oraz
odzyskiwania klientdw utraconych. Pracownicy ci powinni bardzo aktywnie i skutecznie
pozyskiwac przewozy dla PKP CARGO S.A. w ramach np. tzw. ,ceny dnia”.

Obszar operacyjny

Obszar operacyjny obejmuje dziatania w zakresie organizowania i zarzgdzania procesem
przewozowym, eksploatacyjnym i utrzymaniowym. W tym obszarze decyduje sie o istotnych
elementach, wplywajgcych na satysfakcje klientdw oraz na koszty Spotki. Zmiany w tym
obszarze sg motywowane konieczno$cig poprawy efektywnosci zasadniczych dziatan, ktore
wpltywajg na konkurencyjnosc. Zarzadzanie procesem przewozowym dodatkowo komplikuje
trwajgca od kilku lat trudna sytuacja na infrastrukturze kolejowej — liczne remonty i utrudnienia
eksploatacyjne, zwtaszcza na liniach PKP PLK, ktore wymuszajg w wigkszo$ci operatywne
prowadzenie pociggéw przez dyspozyture kolejowa. Jest to czynnik utrudniajgcy ptynnosé
realizacji przewozdw, a zatem takze najlepiej rozumiang obstuge klienta.

W tej sytuacji, wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom naszych kontrahentéw, podjeto decyzje
o integracji logistyki z dyspozyturg, aby podnie$¢ swiadomos$c¢ celu dziatalnosci firmy wsrod
pracownikdéw oraz skupieniu catych sit na obstudze klienta, zgodnie z jego oczekiwaniami.
Utworzenie centréw logistyczno-dyspozytorskich pozwoli na podejmowanie bardziej
operatywnych decyzji przewozowych, biorgc pod uwage interes klientow.

Zmiany w organizacji struktur operacyjnych opierajg sie na idei koncentracji zarzadzania
procesem realizacji przewozéw. Wzmocnieniu ulegnie rola sekcji eksploatacyjno-
przewozowej, ktora jest kluczowg komorkg organizacyjng dla funkcjonowania obszaru
operacyjnego, rowniez w nastawieniu proklienckim, poprzez wprowadzenie na poziomie
wykonawczym obszarowych centrow logistyczno-dyspozytorskich, odpowiedzialnych za
wiasciwg obstuge klienta. W efekcie nastgpi zwiekszenie samodzielnosci dziatania sekcji
z koordynacyjng rolg Centrali, polegajgca na wyznaczaniu zadan do realizacji, ktére — co do
sposobu realizacji — bedg w zakresie odpowiedzialnosci sekc;ji.

Proponowane zmiany organizacyjne w Biurze Kierowania Przewozami, dotyczgce
przeksztatcenia go w Biuro Zasobdéw Przewozowych, nie majg w planie spowodowania
istotnych zmian w podstawach zatrudnienia pracownikéw biura. Struktura zmian oraz
pojedyncze przesuniecia pracownikow na stanowiskach pracy, nie wptyng na zmiane poziomu
zatrudnienia pracownikow pozostajgcych w biurze, a dokonane przesuniecia pomiedzy biurem
COP i COL bedg wykonane podstawowo z przeniesieniem catosci danego wydziatu/
dyspozytury do drugiego biura, wraz z przesunieciem w pozostatych przypadkach pomiedzy
komaérkami organizacyjnymi pojedynczych oséb zgodnie z ich kompetencjami.

Gtéwna zmiana w zakresie dziatania COP polega¢ bedzie na przeniesieniu w catosci
(wraz z pracownikami) Dyspozytury Gtéwnej oraz Wydziatu Informatyzacji Procesu
Przewozowego do Biura Logistyki Przewozow. Natomiast, z Biura Logistyki Przewozow do
Biura Zasobdow Przewozowych zostanie przeniesiony Wydziat Przygotowania Procesu
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Przewozowego z przeksztatceniem na Wydziat Planowania Zasobéw Rozkladowych oraz
Wspotpracy z Zarzadcami Infrastruktury.

Obszar zakupow

W obszarze zakupéw zostaty wprowadzone wytgcznie zmiany polegajgce na przypisaniu do
tego obszaru zadan z zakresu inwentaryzacji majgtku trwatego i obrotowego. W listopadzie
2020 roku zadania te zostaty przeniesione do Biura Zakupéw z Biura Rachunkowosci
i Podatkéw. Przeksztatcenie to nie niosto za sobg zmian w wynagrodzeniu pracownikow ani
w zakresie wykonywanych przez nich obowigzkach stuzbowych. Po wprowadzeniu nowego
Regulaminu Organizacyjnego PKP CARGO S.A., Biuro Zakupéw bedzie nadzorowato prace
Dziatow Zakupdéw w zaktadach Spétki we wiasciwym sobie zakresie, bez przenoszenia
pracownikéw do Centrali.

Mam nadzieje, ze przedstawione wyzej informacje w zakresie z poszczegélnych obszaréw
dziatania Spdtki pozwolg na wypracowanie akceptowalnej koncepcji nowych struktur
organizacyjnych, poprawiajacych wydolno$¢ organizacji w jej kluczowych sferach aktywnosci.
Jest to niezbedne dla osiggniecia przychylnej atmosfery wdrozenia nowego Regulaminu
Organizacyjnego PKP CARGO S.A.

Zenon Kozendra
Cztonek Zarzqdu — Przedstawiciel Pracownikow

Do wiadomosci:

Zarzad PKP CARGO S.A.

Biuro Zarzadu

Biuro Zarzadzania Zasobami Ludzkimi



