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Uprzejmie informujemy, iż § 18, pkt 6 Statutu Branżowej Kasy Chorych 
dla Służb Mundurowych stanowi, że jednym z zadań Komisji Skarg i Wniosków 
jest badanie poziomu satysfakcji ubezpieczonych. 

W związku z powyższym Komisja Skarg i Wniosków 
Branżowej Kasy Chorych dla Służb Mundurowych zwraca się do 
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z prośbą o nadesłanie opinii na temat funkcjonowania Branżowej Kasy Chorych 
oraz oceny pracy Zakładów Opieki Zdrowotnej świadczących usługi medyczne 
z zakresu powszechneQo ubezpieczenia zdrowotneQo dla członków branżowej 
kasy chorych. 

Materiał ten wykorzystany zostanie przez Radę Branżowej Kasy Chorych 
dla Służb Mundurowych do oceny zadowolenia ubezpieczonych oraz stanowić 
będzie podstawę do spotkania z przedstawicielami ubezpieczonych 
planowanego na ostatnie dni października b.r. 

Prosimy zatem o nadesłanie opinii i wniosków w terminie 
do 15 października 99 r. na adres Branżowej Kasy Chorych dla Służb 
Mundurowych. 
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