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Uprzejmie informujemy, iz § 18, pkt 6 Statutu Branzowej Kasy Chorych
dla Stuzb Mundurowych stanowi, ze jednym z zadan Komisji Skarg i Wnioskow
jest badanie poziomu satysfakcji ubezpieczonych.

W zwigzku z powyzszym Komisja Skarg 1  Wnioskéw
Branzowej KasiO Chorych dla Stuzb, Mundurowych zwraca si
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z prosba o nadestanie opinii na temat funkcjonowania Branzowej Kasy Chorych
oraz oceny pracy Zaktadow Opieki Zdrowotnej swiadczacych ustugi medyczne
z zakresu powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego dla cztonkéw branzowej
kasy chorych.

Material ten wykorzystany zostanie przez Rade Branzowej Kasy Chorych
dla Stuzb Mundurowych do oceny zadowolenia ubezpieczonych oraz stanowi¢
bedzie podstawe do spotkania z przedstawicielami ubezpieczonych
planowanego na ostatnie dni pazdziernika b.r.

Prosimy zatem o nadestanie opinii i wnioské6w w terminie
do 15 pazdziernika 99 r. na adres Branzowej Kasy Chorych dla Stuzb
Mundurowych.
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